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O Grupo Montepio publica, anualmente, o seu
Relatorio de Sustentabilidade, divulgando
informagdo sobre sustentabilidade com o
objetivo de apresentar as partes interessadas o
seu desempenho a nivel ambiental, social e de

governance (ESG, na sigla em inglés).
Periodo de reporte

O presente Relatério abrange a atividade no
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2023. Para uma visdo da
evolugcdo do desempenho de sustentabilidade
€ apresentada, sempre que possivel,

informacao relativa a anos anteriores.

Ambito de reporte

O Relatério abrange informagéo relativa as

seguintes entidades do Grupo Montepio:

e Montepio Geral — Associagao Mutualista
(MGAM  ou

Mutualista);

Montepio  Associagao

e Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa
econdémica bancaria, S.A. (Banco
Montepio);

e Fundagido Montepio (Fundagao);

e Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.
(Lusitania);

e Lusitania Vida, Companhia de Seguros,
S.A. (Lusitania Vida);

e Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de

Pensdes, S.A. (Futuro);

Sobre o
Relatorio

o Montepio Gestdo de Activos, Sociedade
Gestora de Organismos de Investimento
Coletivo, S.A. (MGA);

e Residéncias Montepio, Servigos de
Saude, S.A. (Residéncias Montepio
Saude);

¢ Montepio, Residéncias para Estudantes,
S.A. (Residéncias Montepio U Live);

e Bolsimo Gestdo de Activos, S.A.

(Bolsimo).

Global Reporting Initiative (GRI) e
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel
Este Relatério foi elaborado em linha com as

Normas GRI, n&o tendo sido sujeito a

verificacdo externa independente.
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Nas situagbes em que uma entidade nao
contribui para um determinado indicador, essa
informacdo ¢é indicada junto deste ou

diretamente na Tabela GRI.

O Grupo Montepio assume o compromisso de
contribuir ativamente para os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nacgdes Unidas, reforgando
assim o seu envolvimento com a promogao do

desenvolvimento sustentavel.
Contactos

Para esclarecimentos relacionados com o
Relatério de Sustentabilidade do Grupo
Montepio e questdes ou sugestdes sobre
matérias de sustentabilidade podera ser
utlizado o seguinte enderegco de e-mail:

sustentabilidade@montepio.pt.
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PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E DA COMISSAO EXECUTIVA

Virgilio Boavista Lima

E com grande satisfagdo que apresentamos o
Relatorio de Sustentabilidade de 2023 do
Grupo Montepio. Este ano foi marcado por
diversos desafios e conquistas que, no seu
conjunto, fortaleceram o nosso compromisso

para com a economia social € 0 ambiente.

Em 2023, o Montepio Geral — Associagao
Mutualista (MGAM), casa-mae do Grupo
Montepio, completou 183 anos. A caminho dos
dois séculos de existéncia, o MGAM continua a
desempenhar um papel particularmente
relevante no panorama nacional enquanto
cabega do maior grupo de economia social
portuguesa, nao visando o lucro, mas tendo
como fins proporcionar e garantir aos
associados, seus familiares e beneficiarios,
beneficios de seguranga social, de saude, de
educagdao e outros decorrentes das
modalidades  subscritas e  quotizagdes
entregues. A sustentabilidade esta, assim, na
génese do Grupo Montepio, sendo a promogéo
do desenvolvimento econdémico com justica

social um dos seus principios orientadores.

Em 2023, conseguimos ampliar as nossas
iniciativas, atingindo novos patamares de
impacto positivo nas comunidades em que nos
inserimos. Ao longo do ano, concentramos
esforgos em iniciativas que visaram promover

a inclusdo social, a igualdade de oportunidades

Mensagem
do Presidente

e o desenvolvimento sustentavel. Colaboramos
com diversos parceiros na implementagao de
projetos de impacto que beneficiaram
comunidades em situagao de vulnerabilidade e
contribuiram para o fortalecimento do tecido

social.

A transparéncia e a ética continuam a
representar pedras basilares da atuacédo do
Grupo Montepio. Em 2023, reforgamos os
nossos mecanismos de governo interno,
assegurando que todas as nossas atividades
estdo alinhadas com os mais altos padrdes de

responsabilidade e integridade.

Ao nivel do ambiente, continudmos a
implementar praticas sustentaveis em todas as
nossas operagdes, promovendo a redugéo do
consumo de recursos, o aumento da eficiéncia
energética e o incentivo da economia circular.
Estas acbes ndo s6 beneficam o meio
ambiente como reforgam o compromisso com
a protecdo ambiental e o nosso
posicionamento no combate as alteragdes

climaticas.
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A valorizacdo dos trabalhadores do Grupo
Montepio é essencial e mantém-se como uma
prioridade da gestdo, investindo-se na sua
formacao, na rede de seguranga e bem-estar,
na saude e nos beneficios, promovendo a
diversidade e a inclusdo. Foi neste contexto
que, em 2023, o Grupo Montepio definiu a
estratégia de  responsabilidade  social
corporativa e procedeu a sua execugao, com o
objetivo de reforgar o posicionamento enquanto
Grupo defensor do equilibrio entre a vida
pessoal, familiar e profissional e promotor da
qualidade de vida para todos. Através da atual
estratégia de  responsabilidade  social
corporativa, o Grupo reafirma os seus valores
e 0 compromisso com a igualdade de género,
a inclusao de pessoas com deficiéncia, o bem-
estar global dos seus trabalhadores, o apoio
aos cidadaos e instituicdes no ambito da
literacia financeira e o suporte ao envolvimento
voluntario dos nossos trabalhadores com as

comunidades em que estamos inseridos,

apoiando iniciativas solidarias de promogéao da

qualidade de vida e de inclusao social.

O ano de 2023 foi um ano de grandes
realizagbes, mas também de aprendizagem e
reflexdo. Ao longo do ano, foi desenvolvida, em
articulagdo com as entidades do Grupo, a
revisdo da estratégia de sustentabilidade,
dando origem a Estratégia de Sustentabilidade
2024-25 do Grupo Montepio, que damos a
conhecer neste relatério e que ird nortear a
atuacdo do Grupo nos proximos anos,
reforcando o nosso contributo para o
cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

da Organizagéo das Nagdes Unidas.

Olhamos para o futuro com esperanga e
determinagéo, cientes de que ainda ha muito a
cumprir. Continuaremos a trabalhar com a
mesma dedicagdo e empenho, sempre guiados
pelos nossos valores e pelo compromisso com

a sociedade civil.

Quero expressar a minha profunda gratidao a

todos o0s nossos associados, clientes,

trabalhadores, parceiros e comunidade em
geral pelo apoio e o envolvimento que
estiveram na génese do notavel desempenho
alcancado e que sado a forga motriz que nos
impulsiona a continuar a construir um futuro

mais justo e sustentavel.

Agradeco a todos por fazerem parte desta
jornada e convido-vos a explorar este relatério,
que detalha as nossas agdes e conquistas ao
longo do ano transato. Juntos, podemos
construir um mundo mais inclusivo e
sustentavel para as geragdes presentes e

vindouras.
Com saudagdes mutualistas,

Virgilio Boavista Lima
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1.1 Sintese de indicadores?

Trabalhar com responsabilidade Valorizar as nossas pessoas
(. (. YA AY# )
383 981 milhares de € 4 224 2403 1809
Valor econdmico acumulado Trabalhadores Trabalhadores do sexo feminino Trabalhadores do sexo masculino
% vs. - % vs. - 9% . -12% . 2022
C63/ vs. 2022 y \10/ vs. 2022 y \9/ vs. 2022 JU Vs y
( N[ /. Y4 )
96% 95% 202 307 46
Gastos com fornecedores locais Trabalhadores — com contrato | ;s 4o formagao Média de horas de formagao por
permanente trabalhador
\—1 p.p. vs. 2022 y @ual a 2022 Y C 13% vs. 2022 y C 19% vs. 2022 y
Beneficiar a comunidade Proteger o Ambiente
(. N /. YA~ )
1 959 milhares de € 51 431 GJ 92 522 GJ [ \
Valor investimento na comunidade | | Consumo de eletricidade Consumo de energia 1199 622 tCO2e
+ 9% vs. 2022 - 249, -17% vs. 2022
\ Vs y \24/ vs. 2022 J\C VS y o .
Emissbes totais de gases com
( 170 h (1 28 t h (207 t )| efeito de estufa (market-based)
+
i -3% vs. 2022
Projetos e entidades apoiadas Consumo de papel Residuos gerados
-13% vs. 2022 -7% vs. 2022
\ J J J\_ J

1 As horas de formag&o em 2023 incluem trabalhadores do quadro préprio e trabalhadores cedidos, sendo que, para o comparativo com 2022, foi aplicado o mesmo critério. Os indicadores ambientais
de 2022 foram revistos em 2023. Inclui 12 trabalhadores do Montepio Associagdo Mutualista, que exercem a fungéo de porteiros, e que nao foram integrados nos restantes indicadores (ver nota 4
Tabela GRI).
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1.2 Quem somos

O Grupo Montepio esta presente em varios
setores de atividade, da mutualista & banca e
seguros, da saude e bem-estar a gestdo de
ativos, no qual o Montepio Associagao
Mutualista é o principal acionista. O Montepio
Associagao Mutualista gere com rigor,
transparéncia e profissionalismo, os fundos
constituidos pelas quotas e contribuicdes dos
seus associados. Ao garantir a prestagao de
assisténcia ou uma retribuicdo em dinheiro,
garante o futuro dos associados, seus

familiares e beneficiarios.

Fundado em 1844, o Banco Montepio é a mais
antiga instituigao financeira portuguesa e Unica
no panorama financeiro nacional, pela sua
origem e base mutualista. Centrado em
melhorar o bem-estar das familias, das
empresas e das entidades da Economia Social,
o Banco Montepio € um banco universal,

intergeracional, interclassista e multicultural,

que disponibiliza servigos financeiros a clientes
particulares, empresas e instituicdes do setor
social, em todas as fases do seu ciclo de vida.
Mostrou-se sempre capaz de inovar, de crescer
e de se expandir, sem esquecer 0 Compromisso
com o passado € a sua responsabilidade para

com o presente e o futuro de Portugal.

As entidades que constituem o Grupo Montepio
assumem o compromisso de contribuir para
uma melhor sociedade, tendo por base os
valores mutualistas que inspiraram a sua
fundacao, e posicionam o Grupo em todas as
etapas e areas relevantes para o bem-estar
financeiro e social dos seus associados e

clientes.

Em 2023, o Grupo Montepio simplificou a sua
estrutura, com destaque para as atividades de
suporte e para a atividade imobiliaria. Neste
quadro, em junho, o MGAM, o Banco Montepio,
a Lusitania, a Lusitania Vida e a Futuro
constituiram o Montepio Servigos, ACE para
prestacdo de servicos de atividades
partilhaveis e de gestdao administrativa.

Posteriormente, em novembro, iniciaram-se as

diligéncias necessarias para a dissolugéo e
liquidacdo do Montepio Gestdo de Activos
Imobiliarios, ACE, que complementarmente
resultaram na criacdo de uma area
especializada na gestdo do imobiliario no
MGAM, tendo a mesma iniciado a sua atividade

em 1 de janeiro de 2024.
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Associacao

Seguros nao

Seguros devida e
operacoes de

Gestao e
investimento
dos fundos de

Mutualista Banco vida capitalizagéo pensdes
Desde 1840 Desde 1844 Desde 1986 Desde 1987 Desde 1988
- Banco N \
Montepio Geral " . Lusitania Lusitania Vida Futuro
- Associacao RULERIS
Mutualista Banco Montepio I L LusiTaniaViDa
. USITANIA
Montepl O Seguros juntos FLHHJ:O
Associacao Mutualista

{

Montepio Servigos, ACE

/

Gestao
Gestao de centros imobiliaria end-
Gestao de residenciais para to-end e
alojamento pessoas da recuperacao de
universitario terceira idade créditos
Desde 2016 Desde 2005 Desde 1996
Residéncias Residéncias .
. ] Bolsimo
Montepio U Montepio
LIVE Saude
montepio O
U , % BOLSIMO
Residéncias Montepio el e

RESIDENCIAS
‘PARA ESTUDANTES
Pt ———

Gestao de
ativos

Desde 1991

Montepio
Gestao de
Activos

&)

Montepio
Gestao de Activos

Fundacao

Desde 1995

Fundacao
Montepio

&

Fundacéo
Montepio
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Lusitania Vida

Oferece seguros de vida e

operagbes de  capitalizacdo

Residéncias
Montepio
Saude

Lisboa

Residéncia Montepio
Breiner (Porto)

Centra-se na gestdo de centros
residenciais e na prestagdo de
servigos de saude e bem-estar.

Residéncia Montepio
Quinta da Romeira
(Coimbra)

Residéncia Montepio Quinta
de Cravel (Vila N. Gaia)

Residéncia Montepio
Parede

(lell)

Residéncia Montepio Albergaria-A-
Velha

T

e r"'
__: pmw EC

Residéncia Montepio
Parque das Nagdes
(Lisboa)

Residéncia Montepio
Montijo

Residéncia Montepio Entrecampos
(Lisboa)

Lisboa através da rede de mediadores,
no espaco nhacional e junto das
comunidades emigrantes.

: Concede e garante, através de Empr ializ n a
Montepio g , Futuro presa especializada na gestéo
- modali individuai letiv 0
Associagio odalidades individuais ou coletivas, - de Fundos de Pensdes, em todas
. beneficios de seguranca social e de Lisboa verten - rial
Mutualista g [ as suas vertentes atuarial,
Lisb salde aos seus associados, familiares investimento, financeira,
ishoa L - L . .
e beneficiarios. Contribui para a administrativa - e cobrindo quer a
melhoria da qualidade de vida através gestdo de Planos de Pensdes de
da promocdo do desenvolvimento Grandes e Pequenas Empresas,
cultural, moral, intelectual e fisico e quer de Planos individuais de
ainda para a resolucao dos problemas reforma na esfera de clientes
habitacionais dos associados e particulares.
desenvolve outras formas de protegao E especializado na gestio de
social Montepio Gestéo P 9
- . atrimonios financeiros, com foco
de Activos P '
Banco Um banco universal que disponibiliza na gestdo de organismos de
, rvi financeir lien Lisboa i i ivo.
Montepio servigos anceiros a clientes investimento coletivo
articulares, empresas e instituicdes - ~
Lisboa P P ¢ Fundacio Contribui para a reducédo das
do setor social, em todas as fases do ¢ .
. desigualdades e para o aumento
. . Montepio
seu ciclo de vida. . .
da qualidade de vida das pessoas
Lisboa em situacdo de maior risco
Lusitania Disponibiliza produtos e servigos _ .
econdmico e social.
Lisboa inovadores nas areas de seguros néo
: . Efetua a gestdo de ativos
vida. Bolsimo g
imobiliarios, concentrando a
Lisboa atividade na

aquisicdo e
recuperagao de créditos
concedidos por instituicbes de
crédito, na venda de imodveis
adjudicados no ambito de
recuperagao de créditos
adquiridos e no arrendamento a

terceiros de imoveis proprios.

Residéncias
Montepio U
LIVE

Lisboa

Braga - Julio Fragata

Lishoa — Almiranta Rais

Proporciona aos estudantes

universitarios alojamento de
qualidade no centro das grandes

cidades.

Lisboa — Jodo do Rio Lisboa - Santos

Muralhas
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1.3 Governar no quadro dos valores
ESG

As entidades do Grupo Montepio tém
implementados modelos de governo que
desempenham um papel fundamental na
promogdo da transparéncia, eficiéncia e
equidade, alinhados <com os valores
mutualistas. Enquanto Grupo, entende-se que
as entidades devem ter os seus préprios
6rgaos e independéncia, de modo a permitir
que estas se adaptem as necessidades
especificas de cada setor de atividade,
beneficiando, naturalmente, das sinergias e

suporte mutuos oferecidos pelo Grupo.
Compliance

As empresas devem garantir a conformidade
com leis, regulamentos e padrdes éticos, por
forma a evitar multas, litigios e outros danos
que alterem e afetem negativamente a

reputacdo das mesmas e, por essa via, do

Grupo. Trata-se de uma estratégia fundamental
para a continuidade dos negécios evitando a
corrupcdo e falhas na conduta ética e
responsavel. Compliance significa o]
cumprimento das regras e leis aplicaveis, bem
como diretivas internas da empresa e é neste
sentido que o Grupo implementou um conjunto
de politicas e mecanismos de gestao interna e
iniciativas para a gestdo do risco de

compliance.

As formagbes em compliance sobre leis ou
regulamentos aplicaveis as fungbes dos
trabalhadores e ao setor em que
desempenham essas fungdes sdo essenciais,
visto que contribuem para a conformidade, bem
como para a competéncia e a ética dos
trabalhadores. Neste sentido, as entidades do
Grupo, no decorrer do ano 2023,
desenvolveram formagdes em diversos temas

no ambito regulamentar, nomeadamente:

¢ Montepio Associagao Mutualista:
Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes
Conexas — desafios e boas praticas da

aplicacao do regime geral no setor privado

e no setor publico, Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), Prevencéao
do Branqueamento e do Financiamento ao
Terrorismo no  Sector  Imobiliario,
Ciberseguranca e RGPD — Fundamentos
de privacidade e protecao de dados.

e Banco Montepio: Ciberseguranga, RGPD,
Plano de Continuidade de Negécio, Risco
Operacional, Seguros, DMIF, Crédito
Hipotecario, entre outros.

e Montepio Gestdo de Activos: Prevengao
do Branqueamento e do Financiamento ao
Terrorismo, RGPD, Beneficiarios Efetivos,

Comunicacéo de Irregularidade;

e Futuro: Participagdo em agbes de
formagdo promovidas pela APFIPP no

ambito setorial dos Fundos de Pensdes.

E neste quadro que a Gestdo do Risco
desempenha um papel determinante para a
sustentabilidade e o sucesso das entidades do
Grupo Montepio, com impacto mais
significativo em algumas destas,

. 7
designadamente as que atuam no setof
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financeiro. O Grupo tem vindo continuamente a
desenvolver esta componente, hum contexto
em que a digitalizagdo vem assumindo um
papel central, adaptando os processos aos
requisitos regulamentares aplicaveis as suas
atividades, setores e niveis de maturidade, pois
uma adequada Gestdo do Risco permite
identificar, avaliar e compreender os riscos que
impactam, ou podem vir a impactar, as suas
atividades, operacdes, estratégias, relagdes e
reputagdo. Informagbes complementares
relativas a gestdo do risco encontram-se
disponiveis no relatdrio e contas consolidado
de 2023 do Grupo Montepio, disponivel em
montepio.org, ou nos relatérios e contas

individuais de cada entidade do Grupo.

Conduta ética e responsavel e

Transparéncia

A gestéo ética e responsavel desempenha um
papel determinante no dia-a-dia das entidades
que integram o Grupo Montepio. No contexto
das atividades mutualista, bancaria,
seguradora, de gestao de ativos, da saude, do
alojamento estudantii e imobiliaria, os
principios éticos garantem que as decisdes sao
pautadas pela transparéncia, promovendo um
ambiente de negdcios sustentavel. Os Codigos
de Conduta de cada entidade estabelecem, de
um modo geral, os principios e regras que
devem ser observadas quer pelos o6rgaos
associativos ou  sociais, quer pelos
trabalhadores permanentes e temporarios,
mandatarios, auditores externos e outras
pessoas que lhes prestem servigo a titulo
permanente ou ocasional. Dentro desses
principios, destaca-se a ateng¢do dedicada a
seguranga e higiene no trabalho, a promogéo
da conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional, o respeito e defesa dos direitos

humanos, a promogdo da igualdade de

oportunidades, a sustentabilidade ambiental, a
prevengdo de conflitos de interesses e o
respeito por principios de ética, transparéncia,

honestidade e integridade.

No MGAM, o Codigo de Conduta é

acompanhado por wuma Politica de

Sangdes, Politica de Tratamento e gestéo

de reclamacbes e Regulamento de
Funcionamento aplicavel a gestao de
reclamacgoes e

Trabalhador do MGAM.

Regulamento do
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Principais normativos e mecanismos instituidos nas entidades
do Grupo associados a gestao ética

Principais normativos Mecanismos de dentincia de

Cddigos de conduta irregularidades

Regulamentos do Conselho de Canal de ética

Administragao Canal de comunicacgéo de

Regulamentos do Trabalhador iregularidades

Politicas de remuneracéao

Politicas de tratamento e gestdo de
reclamacdes

Politicas de envolvimento
Politicas de tratamento

Politicas de privacidade e protecao de
dados pessoais

Politicas de gestao de conflito de
interesses

Politicas de comunicacao de
irregularidades

Politicas de prevencao do
branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo

Politicas de prevencao do abuso de
mercado

Politicas de prevencao do crime
financeiro

Politicas/Planos de prevengao da
corrupcao e infragbes conexas

Politicas de sangbes
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O Banco Montepio orienta a sua atividade por
normas e diretrizes referenciadas em cédigos,
politicas ou declaragbes que sustentam
compromissos e boas praticas, reforgam
premissas morais e, entre outros, promovem o
exercicio da transparéncia. O seu Cdédigo de
Conduta, ao assentar em pilares de exigéncia,
rigor, sentido ético e respeito pela dignidade da
pessoa humana, contribui para que os seus
trabalhadores observem padrdes
comportamentais de transparéncia, diligéncia,
prudéncia, rigor, competéncia profissional e

solidariedade.

Estas diretrizes reforcam uma cultura de
integridade e transparéncia, essencial para o
sucesso sustentavel do Grupo. A existéncia de
cédigos de conduta e politicas para
associados, trabalhadores e outras partes
interessadas reflete o empenho continuo do
Grupo Montepio em manter os mais altos
padrées éticos e a promogdo da
responsabilidade em todas as suas agoes. As

politicas internas reforcam ainda mais essa
visdo, abordando temas como sancoes,
prevengao da corrupgao, gestao de conflitos de
interesse e participacdo de irregularidades.
Num ambiente onde a confianca e a
integridade sao fundamentais, a adogdo de
praticas éticas e responsaveis fortalece os
lagos com os associados, clientes e partes
interessadas, bem como a estabilidade e a

reputacao das entidades.

O Banco Montepio adere a politicas e
regulamentos para uma governacao ética,
de conformidade, assente em praticas
bancarias sustentaveis e responsaveis,
priorizando o  rigor, transparéncia,
integridade em todas as operagdes e
promovendo a confianga das nossas partes
interessadas. O Banco subscreveu, em

2023:

Carta para a Diversidade

Pacto Contra a Violéncia
“Forward Faster 2030”, do Pacto
Global das Nagbes Unidas (UNGC)

Privacidade e protecao da

informacgao

A privacidade e a protegédo de dados assumem
uma relevancia fundamental para o Grupo
Montepio. A natureza altamente regulamentada
dos setores em que a maioria das entidades do
Grupo opera exige a adogdo de medidas
rigorosas para cumprir com as normas de
privacidade e seguranga da informagédo. A
digitalizagdo aumentou os riscos associados a
Ciberseguranga, tornando imperativo que as
entidades implementem estratégias eficazes
de protegdo da informagéo, de forma a evitar
incidentes e a preservar a confidencialidade e
integridade dos dados de associados, clientes
e trabalhadores. A formacao dos trabalhadores
€ uma preocupagao central neste dominio,
abrangendo tépicos relevantes, como a
Privacidade, RGPD e Ciberseguranga. Ao
longo do ano séo realizadas formacgdes sobre o
RGPD e Ciberseguranga. Em 2023 destacam-
se as seguintes:
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e RGPD - Fundamentos de privacidade e
protecao de dados;

e RGPD - Sensibilizagao para privacidade e
seguranga;

e Ciberseguranga — Red Flags, Engenharia
social;

e Ciberseguranga — Clips de seguranga;

e Ciberseguranca — Secretaria limpa.

Existem simulagbes de phishing que séao
realizadas esporadicamente, cujos resultados,
em conjunto com as formacgdes efetuadas e o
cargo desempenhado, contribuem para
calcular o nivel de risco pessoal de
Ciberseguranga, o qual € do conhecimento de
cada trabalhador. O procedimento de Gestao
de Vulnerabilidades é realizado com acesso a
ferramentas especializadas de gestdo de
vulnerabilidades para acompanhamento e
mitigacdo das falhas, assegurando uma
monitorizagcdo constante e uma rapida

mitigacdo de falhas.

Para além das formacgdes, as entidades
adotam outros mecanismos de protecdo da
informagdo: Politica de Gestdo de Dados
Pessoais e Privacidade; Desenvolvimento do
Sistema protegao Dados Pessoais e outros
desenvolvimentos de IT; Criagdo de Area e de
equipa interna de Tecnologias de Informacao;
Politicas de Privacidade; Realizagdo de
Penetration Tests aos ativos expostos na
internet e Migragdo de infraestrutura

informatica para cloud.

Modelo de Governo ESG

O Grupo Montepio defende que a adogao de
modelos de Governance robustos em cada
uma das entidades e ao nivel do Grupo é a
chave para a sustentabilidade e éxito do
negocio. Sistemas de governo holisticos e
eficientes permitem atribuir responsabilidades
de forma clara, contribuindo para a gestédo e
funcionamento de uma empresa, para a
tomada de decisbes eficazes, bem como para

atransparéncia, integridade e reputagéo. Nesta

perspetiva, o Conselho de Administragao esta
comprometido com o tema Governance ESG e
o Grupo Montepio tem vindo a promover uma
gestdo ética, responsavel, sustentavel e
dindmica, inspirada nos seus valores
mutualistas, humanitarios e de solidariedade, e
adaptada a realidade de cada uma das suas
entidades. E neste quadro que, ao nivel do
Grupo, se encontra constituido o Comité de
Sustentabilidade do Grupo Montepio, ao qual
compete o desenho e monitorizagdo da
estratégia de sustentabilidade do Grupo como
motor de desenvolvimento global e sustentavel,
garantindo um trabalho planeado e incorporado
por todos os intervenientes, de modo a dar uma
resposta integrada a sociedade sobre a forma
de operar do Grupo em questdes sociais,
ambientais e de governo. O Comité é composto
por representantes de todas as entidades que
integram o Relatério de Sustentabilidade, e
encontra-se organizado em dois niveis de

competéncias:
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Plenario

e Composicao:
o Presidido pelo Presidente do Conselho
de Administragéo (CA) do MGAM,;
o Vogais do CA do MGAM,;
o Representantes dos CA das entidades
do Grupo.
o Competéncias:
o Definir as linhas estratégicas de
sustentabilidade para todo o Grupo;
o Aprovar todas as iniciativas, projetos e
resultados de intervengao realizada por
todas as entidades que integram o
Grupo;
o Proceder a divulgagédo do Relatério de
Sustentabilidade.

Nucleo Executivo

o Composigao:
o Presidido pelo Presidente do CA do
MGAM,;

o Representantes das entidades do
Grupo.

o Competéncias:

o ldentificar métricas para avaliar o
desempenho da estratégia de
sustentabilidade;

o Aferir periodicamente o grau de
cumprimento da  estratégia de
sustentabilidade;

o Apurar as agdes desenvolvidas por
todas as entidades do Grupo Montepio
em matéria de sustentabilidade;

o Elaborar o relatério de sustentabilidade
e demais instrumentos necessarios a

sua boa execucéo.

O secretariado técnico do Comité de
Sustentabilidade do  Grupo
Gabinete de
Responsabilidade Social do MGAM, tem a

Montepio,

coordenado pelo
competéncia de prestar o apoio necessario ao
funcionamento do Comité.

No que se refere aos modelos de governo das

entidades do Grupo, estes sao adequados no

contexto dos respetivos setores e atividades

desenvolvidas:

Nos termos dos seus Estatutos, o Montepio
Associagao Mutualista tem como o6rgaos

associativos os seguintes:

¢ Assembleia Geral;
e Assembleia de Representantes;
e Conselho de Administragao;

e Conselho Fiscal.

Relativamente ao Banco Montepio, este tem os
seguintes 6rgaos sociais estatutariamente

previstos:

o Assembleia Geral;
e Conselho de Administracao,
compreendendo uma Comissdo de
Auditoria;

o Revisor Oficial de Contas.

Ao nivel do Banco, encontra-se constituido o
seu Comité de Sustentabilidade que emana da

Comissdo Executiva e é liderado pelo seu

presidente; tem fungdes  deliberativas,

periodicidade trimestral e integra diferentes
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areas funcionais com responsabilidade na
concretizagao da estratégia de
sustentabilidade do Banco Montepio. Exerce a
sua missao e atribuicbes de acordo com as
diretrizes corporativas, informando o Conselho
de Administragdo, a Comissédo Executiva e a
Comissdo de Avaliagdo, Nomeacdes, Etica,

Sustentabilidade e Governo, sobre:

e A estratégia e o planeamento afetos ao
desempenho do Banco Montepio e das
entidades do Grupo Banco Montepio na
Sustentabilidade, Financas Sustentaveis e
ESG, e

Corporativa;

Responsabilidade  Social
o Politicas, codigos voluntarios e
desempenho das areas na disseminagao
dos principios da sustentabilidade na
gestao, cultura  organizacional e

operagdes correntes.

Ao nivel da Fundagao Montepio, a composi¢cao

dos seus 6rgaos sociais € a seguinte:

e Conselho de Administragéo;
e Conselho de Curadores;
e Diregao Executiva;

e Conselho Fiscal.
Os 6rgaos sociais da Lusitania sao:

e Assembleia Geral;

e Conselho de Administragéo;
e Conselho Fiscal,

» Revisor Oficial de Contas;

e Comissao de Vencimentos.

A estrutura de governo societario da Lusitania

Vida é composta por:

o Assembleia Geral,;

e Conselho de Administragao;
e Conselho Fiscal;

o Revisor Oficial de Contas;

e Comissao de Vencimentos.

O modelo de governo da Futuro, sociedade
gestora de fundos de pensdes, encontra-se
devidamente enquadrado com as disposi¢cboes
do regime juridico da constituicdo e do

funcionamento dos fundos de pensdes e das

entidades gestoras de fundos de pensdes,
aprovado pela Lei n° 27/2020, de 23 de julho.
Assim, os 6rgdos sociais da Futuro sé&o

compostos por:

o Assembleia Geral;
e Conselho de Administragao;

e Conselho Fiscal.

Existe ainda um Comité de Investimentos,
6rgao de analise e de deliberagdo, bem como
de aconselhamento do Conselho de
Administracdo  sobre a politica  de
investimentos dos Fundos, e uma Comissao de
Vencimentos, a quem compete fixar
anualmente as remuneragdes dos titulares do

Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal.

A atividade da Futuro tem subjacentes
politicas, principios e normas que asseguram a
assuncao de elevada responsabilidade no
decurso da sua atividade. Enquanto empresa
certificada, é aferido anualmente por entidade
externa o cumprimento das regras em auditoria
interna e externa. Ao nivel da governance de

sustentabilidade, a empresa integra critérios de
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Os 6rgaos sociais das Residéncias Montepio —

Servicos de Saude sao:

sustentabilidade na politica de remuneragao « Mesa da Assembleia Geral:

dos o¢rgéaos sociais e trabalhadores, sendo « Conselho de Administracio;

todas as pessoas que dirigem a Futuro » Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas.

incentivadas a prosseguir e promover na

empresa a adocdo de atitudes e praticas Nos termos estatutarios, a gestdo da

alinhadas com a defesa dos fatores de Residéncias Montepio U Live é assegurada

sustentabilidade. Adicionalmente, a Futuro tem pelos seguintes 6rgéos sociais:

vindo a incorporar de forma gradual a « Assembleia Geral:

consideracdo de fatores ambientais, sociais e « Conselho de Administracso;

de governacgédo na estratégia de investimento e . -
e Fiscal Unico.

na selecdo de ativos, de acordo com as

caracteristicas dos diferentes Fundos de Os 6rgéos sociais da Bolsimo s&o:

Pensd r ivos Plan Pensd .

ensdes e dos respetivos Planos de Pensdes « Assembleia Geral:

que estes financiam, através da identificacao « Conselho de Administracéo:

dum conjunto de critérios. . . ) o
e Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas.
Nos termos dos seus Estatutos, os oérgaos

sociais da Montepio Gestédo de Activos séo:

e Assembleia Geral;
e Conselho de Administragao;
e Conselho Fiscal;

e Revisor Oficial de Contas.
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2. Estrategia de

2.1 Relagao com partes

interessadas

O Grupo Montepio valoriza a interagdo com as
suas partes interessadas (stakeholders), com
as quais procura estabelecer relagbes de
confianga, proximidade e cooperagédo. Através
da identificagdo e monitorizagdo periodica das
suas necessidades e expectativas, o Grupo
assegura uma comunicacgéo eficaz e recorrente

com os seus stakeholders.

Para atingir este objetivo, sdo assegurados
pontos de contacto e métodos variados de
comunicagao. Estes mecanismos possibilitam
a partiiha de diferentes perspetivas e
conhecimentos, permitindo que as opinides dos
stakeholders sejam integradas nas prioridades

estratégicas e nas decisdes do Grupo.

O processo de Analise de Materialidade do
Grupo, iniciado em 2022 e concluido em 2023,

possibilitou a identificagcdo de oportunidades,

Sustentabilidade

riscos e desafios descritos pelos diversos
grupos de stakeholders auscultados sobre o
desempenho atual do Grupo Montepio em

matéria de sustentabilidade.

A identificagdo e mapeamento das partes
interessadas auscultadas baseou-se em
critérios de importancia, relevancia e influéncia,
considerando todas aquelas que pudessem ser
afetadas ou que poderiam influenciar as
atividades e servigos do Grupo. Este exercicio,
descrito no subcapitulo Materialidade, permitiu,
ainda, priorizar os esforgos de envolvimento,
alocando recursos de maneira mais eficiente
aos temas destacados como relevantes para o

Grupo.

Os canais de comunicagao disponiveis para o
dialogo com os stakeholders permitem a troca
de informagdes e perspetivas, promovendo a
transparéncia e a abertura para ouvir e
responder as preocupagdes e expectativas dos

mesmos. As entidades do Grupo Montepio

adaptam os seus canais de comunicagéo aos
grupos especificos de stakeholders, existindo,
no entanto, alguns canais de comunicagao

transversais ao Grupo.

= Websites corporativos

Relatorio e Contas
Relatdrio de
Sustentabilidade

Folhetos & brochuras
institucionais

Redes sociais
| (lnstagram, Youtubs,
Linkedin e Facsebook)

E-mail

Telefone
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Complementarmente, as entidades do Grupo
implementaram outros canais de comunicagao
especificos no contexto das suas realidades e
adequados as necessidades das suas partes
interessadas, das quais se destacam as

seguintes:

Mutualista:

e Montepio Associagao
Blogue EIl — Educacéo
e Formacédo; APP My
Montepio; Intranet para
trabalhadores;
Newsletters;  Revista
digital; e Seminarios e
conferéncias;

e Banco Montepio: Intranet para
trabalhadores; Newsletters; APP movel
M24; Montras digitais; Encontros M,;
Seminarios e conferéncias;

e Futuro: Site NetFuturo — acesso online
para empresas e trabalhadores

abrangidos pelos respetivos planos de

pensdes geridos pela Futuro e clientes

particulares; Informagbes financeiras dos
fundos; Eventos promocionais;

o Lusitania: Area de cliente N Seguros;
Newsletters; Seminarios e conferéncias;

e Residéncias Montepio Saude: Intranet;
Newsletters de cada Unidade para
familiares; Reunides setoriais e de gestao
internas periddicas; Reunibes regulares

com entidades reguladoras.
2.2 Materialidade

Em 2023, o Grupo Montepio procedeu a
atualizacdo do seu exercicio de materialidade
(exercicio anterior realizado em 2018). A
analise de materialidade constitui o processo
através do qual se determina quais os temas de
sustentabilidade mais relevantes para a
organizagdo. Este novo exercicio ja foi
conduzido com base no principio de Dupla
Materialidade, introduzido pela Diretiva de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade
(CSRD - Diretiva UE 2022/2464), que
contempla a reflexao tanto sobre os efeitos que

os temas de sustentabilidade tém no Grupo (na

o6tica de poderem constituir riscos e/ou
oportunidades para o seu desempenho
financeiro), quanto sobre os impactos que o

Grupo exerce no ambiente e na sociedade.

Esta analise teve em conta a seguinte

metodologia:

e Impactos do Grupo Montepio
(Materialidade de Impacto): auscultacéo
das partes interessadas das entidades do
Grupo para avaliar a significancia dos
impactos das atividades do Grupo

Montepio sobre a sociedade e o ambiente;

o Efeitos no Grupo Montepio (Materialidade
Financeira): realizagdo de uma reunido
com as administragbées das entidades do
Grupo para avaliar a significancia dos
efeitos dos temas de sustentabilidade na

capacidade de criagao de valor do Grupo.

O conjunto de temas levados a auscultagao
partiu de uma andlise de tendéncias de
sustentabilidade, bem como de uma analise de

benchmarking aos diferentes setores e pa
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Temas materiais — Grupo Montepio

das entidades. Este processo resultou na Ambiente

matriz de sustentabilidade apresentada e em « Gestio de residuos

19 temas considerados materiais para o Grupo e Politica de investimentos ESG
Montepio. e Alteracdes climaticas e transigdo energética

Temas materiais

Social
Nao obstante ndo terem sido identificados

¢ Voluntariado Corporativo, Associativo e Jovem
e Promocao do associativismo
e Apoio e relacdo com parceiros sociais € comunidade

como materiais para o Grupo Montepio, os

temas ‘Alteragbes climaticas e transicéo

energética’ e ‘Direitos Humanos’ foram « Relagdo com o Cliente e Associado
adicionados & lista de temas materiais do ¢ Diversidade, igualdade, inclusao e equidade no local de trabalho
Grupo, apos reflexdo da gestdo de topo em « Desenvolvimento, saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores

e Literacia financeira
e Direitos Humanos

reunido dedicada ao tema.

Adicionalmente, foram também adicionados a

esta lista os temas anteriormente identificados

Governance
no ambito da definigho da estratégia de

responsabilidade social corporativa do Grupo e Privacidade e protegdo de informagao

e Compliance

e Desempenho econdémico e criagdo de valor
Assim, apresentam-se os 19 temas materiais e Reputagédo e marca

e Transparéncia

e Conduta ética e responsavel

e Produtos sustentaveis, justos e transparentes
Governance ESG

Montepio.

para o Grupo Montepio, identificados como de

elevado impacto e efeitos financeiros:
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2.3 Plano de acao de

sustentabilidade

O processo de definicdo da nova estratégia de
sustentabilidade do Grupo Montepio decorreu
em 2023, tendo a mesma sido aprovada e
implementada ja em 2024. Esta estratégia tem
por base a andlise de materialidade
desenvolvida e, consequentemente, a lista de
temas materiais identificados como mais

relevantes para o Grupo.

Os temas foram agrupados em cinco grandes
eixos estratégicos de sustentabilidade que, a
par do desenvolvimento de compromissos,
iniciativas, KPIs e metas especificas,
constituem o plano de agédo estratégico de

sustentabilidade para o Grupo.

Comprometido a Criar valor, confianga e
prosperidade, Valorizar as nossas pessoas,

Investir na comunidade, Preservar o

ambiente e Governar no quadro dos valores
ESG, o Grupo Montepio assume estes pilares
como cruciais nao sO6 para O seu
desenvolvimento nas tematicas de
sustentabilidade, como para a sua
prosperidade e criacdo de valor. Com a
designacdo de Compromisso Sustentavel,
este plano estratégico tem a missdo de
construir um futuro mais sustentavel,
suportado, ainda, pela visdo de ser um Grupo
de referéncia no desenvolvimento social,
econoémico e ambiental dos setores em que

atua.

O eixo estratégico Criar valor, confianca e
prosperidade, que engloba temas sociais e de
governance, tem como principal objetivo
assegurar a sustentabilidade e o crescimento
da atividade do Grupo Montepio, e desenvolver
relagbes de confianga e fidelidade com todas
as partes interessadas, afirmando e garantindo

o respeito pelos direitos humanos.

O eixo estratégico Valorizar as nossas
pessoas visa, sobretudo, que o Grupo

Montepio seja reconhecido como empregador

de referéncia e como um Grupo que valoriza
todas as suas pessoas, englobando temas

sociais.

O eixo estratégico Investir na comunidade
engloba, também, temas sociais e o
desempenho de um papel ativo na
transformacgéo social, promovendo a criagéo de

conexdes entre a comunidade e o Grupo.

O eixo estratégico Preservar o ambiente visa
potenciar o desenvolvimento do Grupo
Montepio como um agente ativo no combate as
alteragdes climaticas e no fomento da transi¢cao
energética, assim como na promocédo dos
investimentos ESG e na garantia de uma

adequada gestao dos residuos gerados.

O eixo estratégico Governar no quadro dos
valores ESG, englobando temas de
governance, procura assegurar que todas as
entidades se regem pelos valores do Grupo e

pelos maximos padrdes de ética e conduta.
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Foram, também, reavaliados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel associados a estratégia do Grupo, que resultaram da avaliagdo dos stakeholders
auscultados no dmbito do processo da materialidade e, posteriormente, da triagem interna dos ODS que mais se alinham com os compromissos do Grupo.
Prevé-se que a estratégia de sustentabilidade desenvolvida seja revisitada, pelo menos, anualmente, numa logica de atualizagao e de monitorizagao continua

de resultados, considerando as varias entidades do Grupo. O desenho do modelo estratégico do Grupo Montepio tem a seguinte estrutura:

Modelo estratégico de sustentabilidade do Grupo Montepio

"l
S Criar valor, ) . Governar no
‘&0 . Valorizar as Investir na Preservar o
i confianca e . . quadro dos
© . nossas pessoas comunidade ambiente
= prosperidade valores ESG
Ll
* Relacdao com associados  + Diversidade, igualdade, * Voluntariado * Gestdo de residuos * Compliance
e clientes inclusdo e equidade no (Corporativo, * Politica de * Privacidade e protecdo
w * Promogdo do local de trabalho Associativo e Jovem) investimentos ESG dainformacdo e da
'E associativismo * Desenvolvimento, * Apoio e relagdo com * Alteragoes climaticas e partilha de dados
% * Direitos Humanos salde, seguranga e bem- parceiros sociais e transicdo energética * Transparéncia
E * Reputacdo e marca estar dos trabalhadores comunidade * Conduta éticae
Q * Desempenho econémico e colaboradores * Literacia financeira responsavel
E e criagcdo de valor + Modelo de Governo ESG
=

* Produtos sustentaveis,

justos e transparentes

Q)

o [ YT,
M| E T
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prosperidade

Promocgao do associativismo

Direitos Humanos

Reputagcao e marca

Desempenho econdmico e criagao de valor

Produtos sustentaveis, justos e transparentes

Eixo L. .
.. Temas materiais Compromissos
estratégico
Criar valor, Relagdo com associados e clientes Estabelecer uma relagdo de proximidade, confiancga e fidelidade com os nossos associados e clientes
confianga e

Promover ativamente a participagdo e envolvimento com o Montepio Associagao Mutualista

Garantir o respeito pelos direitos humanos nas operagdes e em toda a cadeia de valor do Grupo

Ser um Grupo de referéncia nos varios setores onde operamos e assegurar a satisfagdo dos nossos stakeholders
Garantir a resiliéncia financeira e o crescimento sustentavel da atividade do Grupo

Assegurar que os nossos produtos cumprem padrdes de sustentabilidade, transparéncia e justica

comunidade

Jovem)

Apoio e relagdo com parceiros sociais e
comunidade

Literacia financeira

Valorizar as Diversidade, igualdade, inclusdo e equidade no | Garantir a diversidade, incluséo, igualdade e equidade em todas as entidades do Grupo;
nossas local de trabalho Promover a diversidade dos trabalhadores do Grupo, garantindo a representagdo do género menos representado nas
pessoas diferentes posic¢des hierarquicas;
Promover a inclusdo de trabalhadores com deficiéncias e incapacidades
Desenvolvimento, saude, seguranga e bem- Promover uma cultura de saude e seguranga, atenta as necessidades e bem-estar dos trabalhadores;
estar dos trabalhadores Garantir a valorizagdo, desenvolvimento e motivagado dos trabalhadores
Investir na Voluntariado (Corporativo, Associativo e Fomentar uma cultura de voluntariado corporativo, associativo e jovem, disponibilizando oportunidades de voluntariado

aos trabalhadores do Grupo.

Participar ativamente no avango social e no progresso da Comunidade, construindo relagdes de apoio, familiaridade, e
transparéncia com os Parceiros Sociais e Comunidades;

Promover a participagéo e o investimento em projetos de apoio a Comunidade e a abrangéncia de novos parceiros
sociais

Promover a literacia financeira junto dos nossos stakeholders
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Eixo
estratégico

Temas materiais

Compromissos

Preservar o
ambiente

Gestao de residuos
Politica de investimentos ESG

Alteragdes climaticas e transi¢do energética

Gerir ativamente os residuos nas entidades do Grupo, potenciando a sua redugédo e valorizagao
Reforgar o investimento sustentavel
Potenciar a adaptagao e a mitigagao das alteragdes climaticas nas entidades do Grupo;

Assegurar a transicdo energética, com vista a redugdo da pegada de carbono, promovendo a eficiéncia de consumos de
energia e a sustentabilidade financeira

Governar no
quadro dos
valores ESG

Compliance

Privacidade e protegdo da informagéo e da
partilha de dados

Transparéncia

Conduta ética e responsavel

Governance ESG

Garantir o cumprimento de todos os requisitos legais e regulatorios nas entidades do Grupo

Promover a integracao de principios de privacidade, prote¢do da informacéo e seguranga em todas as fases do ciclo de
vida de produtos e servigcos e em todas as nossas relagdes de negdcio

Estabelecer relagdes de negdcio transparentes, assentes nos cédigos de conduta do Grupo, e alinhada com a nossa
visdo, missdo e valores

Assumir uma conduta ética na gestado da organizagao e fomentar os valores e codigos do Grupo Montepio nos
trabalhadores e em todas as nossas relagbes

Promover modelos de governo robustos e alicergados nas tematicas ESG
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3. Criacao de valor,
confianca e prosperidade




2023 I
RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

3.1 Desempenho econémico e

criagcao de valor

O Grupo Montepio assume o compromisso da
consolidacdo e crescimento financeiro como
forma de alavancar a criagdo de valor a longo
prazo junto de todos os seus stakeholders,
fomentando uma sociedade mais desenvolvida
e resiliente. Como tal, foram implementadas
nas diferentes entidades um conjunto de
estratégias, que potencializam ndo sé a
inovacdo e o desenvolvimento de novos
produtos e servigos, como a otimizagao de
processos e recursos, a reducao de custos, a
maximizagdo da eficiéncia e uma gestéo

econdmica mais eficaz e transparente.

O MGAM continuou, em 2023, a assegurar a
sua oferta de modalidades mutualistas de
beneficios nos dominios da poupanga e

protecao, que permitem aos associados dispor

3. Criacao de valor,
confianca e prosperidade

de solugdes adequadas as necessidades e
momentos da sua vida, ajudando-os a
concretizar os seus objetivos, preparando o

futuro e garantindo o presente.

Em 2023, o Banco Montepio integrou o 23°
lugar do ranking das marcas mais valiosas em
Portugal, tendo a mesma sido avaliada em 131
milhdes de euros, sendo assim apontada como
uma das marcas que mais cresceu, com uma
subida de 37% face a 2022, de acordo com um
estudo da Brand Finance, consultora lider

mundial em avaliagao financeira de marcas.

A Futuro foca a sua atuagdo na antecipagéo
das necessidades e expectativas dos seus
clientes, por meio do desenvolvimento de
novos produtos, servicos e metodologias de
trabalho, adaptando-se de forma continua a
evolugdo dos mercados financeiros, do
enquadramento legislativo e das tendéncias
tecnologicas e de sustentabilidade,

promovendo uma cultura transversal de

inovagdo. Salienta-se ainda, neste contexto,
que apdés a identificagdo dos processos
essenciais a consolidacdo do SIG (Sistema
Integrado de Gestado) foi implementada uma
arquitetura geral de processos segundo o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), o qual contribui
para a melhoria continua do desempenho da
sociedade, encontrando-se certificado pela
ISO9001 desde 2015.

Em 2023, destacam-se as seguintes iniciativas

neste ambito:

Plano de Marketing SIG

Defini¢gdo do plano de Reviséo do Sistema

marketing anual, que Integrado de Gestao,

permitiu alcancgar as metas incluindo a compliance,

de vendas estabelecidas. satisfacéo de stakeholders
e avaliagao interna, assim
como o planeamento do
ciclo seguinte.
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No que se refere as outras entidades do Grupo,
este tem sido um caminho de trabalho
continuo, na aposta em novos setores,
ferramentas, politicas e metodologias, como é
0 caso da Bolsimo, que estabeleceu uma
estratégia comercial de investimento em
construgdo sustentavel; a MGA que se
encontra a desenvolver um novo modelo de
negocio, através da aplicagdo de plataformas
de investimento (comercializagao de Unidades
de Participagao) 100% online e de um website
institucional; e a Residéncias Montepio U Live
que implementou um plano estratégico para o
triénio 2024/2026.

Cadeia de fornecimento

A gestdao responsavel da cadeia de
abastecimento e a aposta numa relagao de
confianga, assumindo os fornecedores como
parceiro-chave do sucesso do negécio,

representam um pilar central no modo de

atuacdo do Grupo. Como tal, as entidades
implementaram processos de selecdo e
avaliacdo de fornecedores, assentes em
critérios ESG, que vao ao encontro da missao

e valores do Grupo.

Montepio Servicos, ACE

Em 2023, o MGAM, o Banco Montepio, a
Futuro, a Lusitania e a Lusitania Vida
constituiram um Agrupamento Complementar
de Empresas (ACE), denominado Montepio
Servicos. Entre outras fungdes, compreende
os servicos e atividades das areas de
compras/procurement, permitindo  uma
gestdo partilhada, identificagdo de sinergias
de grupo e maximizagdo da qualidade do
servico prestado. O Montepio Servigos
assume, entre outras, as responsabilidades
anteriormente desempenhadas pela Central

de Compras.

Em 2023, o MGAM e o Banco Montepio
enriqueceram o seu processo de qualificagao
de fornecedores, por meio da definicdo de
niveis de diligéncia distintos, de acordo com a
classificagdo atribuida no momento de
caracterizagdo, nomeadamente sob as
tematicas de avaliagdo de risco e de
sustentabilidade. Adicionalmente, foram
implementados documentos € normas que 0s
fornecedores devem subscrever e garantir o
seu cumprimento, em particular o modelo de
Compromisso de Sustentabilidade e o Manual

de Boas Praticas.

Caracterizagao de fornecedores

O Banco Montepio, em 2023, garantiu que
74% das empresas da sua cadeia de
fornecimento nao integram industrias ou
setores de atividade “castanhos”, de acordo
com o Climate risk stress test 2022 (EBA).
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Por sua vez, a Futuro deu continuidade a sua
meta de avaliar 100% dos seus fornecedores
de forma positiva, tendo auditado 39 dos seus
fornecedores, através de um procedimento de
compras, selecdo e avaliagdo, que inclui o
preenchimento de fichas de selecdo de novos
fornecedores e a comunicagdo anual dos

resultados da avaliagao.

A Residéncias Montepio Saude definiu um
processo sistematico de consulta do mercado
para a aquisicdo de produtos e servigos,
integrando no formulario indicadores de
sustentabilidade a serem cumpridos. Em
paralelo, analisou, em 2023, 95% dos seus
contratos, com o envolvimento de Data
Protection Officer e de servigos juridicos, bem
como procedeu a realizagcdo de reunides
regulares com os seus fornecedores de maior

impacto na prestacao direta de servigos.

A MGA, a Bolsimo e a Residéncias Montepio U

Live encontram-se a implementar e a

robustecer os seus processos de avaliagao de
fornecedores. Numa fase inicial, garantiram a
prioridade a fornecedores que incorporem
tematicas de sustentabilidade tanto nos seus
servicos como nas suas estratégias

corporativas.

3.2 Produtos sustentaveis, justos e

transparentes

O Grupo Montepio continua o seu processo de
disponibilizagdo de produtos sustentaveis,
justos e transparentes, integrando esses
valores na sua estratégia central. Determinado
a criar solugbes acessiveis, sustentaveis e
transparentes, o Grupo vai além de
proporcionar retornos significativos aos seus
associados e clientes, impulsionando e
beneficiando toda a rede de stakeholders e
fomentando um impacto positivo e duradouro
na sociedade. O MGAM definiu uma politica de
desenvolvimento de modalidades que, indo ao
encontro de um conjunto de principios,
salvaguardam a transparéncia do processo e

promovem a sua sustentabilidade. Neste

sentido, os propositos das modalidades
mutualistas atuam no &mbito da poupancga e da
protecéo, conferindo-lhes uma natureza social,
de contribuicdo para a melhoria da qualidade

de vida dos associados.

Revisao do Regulamento

de Beneficios
Em 2023, o MGAM deu continuidade ao
processo de revisdo do Regulamento de
Beneficios e do Regulamento de Rendas
Vitalicias e Temporarias, o qual incluiu
ajustes a oferta atual e o desenvolvimento
de novas solugdes nos dominios da saude,
habitacdo e apoio a longevidade, com a
principal finalidade de elevar a proposta de
valor para os associados, respondendo de
forma ainda mais apropriada as suas

necessidades.

No que concerne ao Banco Montepio, esta
entidade tem vindo a investir na inovagao

associada a sua oferta financeira, como forma

de resposta as necessidades evolutivas de
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clientes e a transformacgdo tecnolégica, em
termos de capacitagao financeira, crescimento
do negécio e nas oportunidades de
investimento. Nesse sentido, desenvolveu um
conjunto de produtos e servigos com beneficios

ambientais e sociais:

Neste ano, a Futuro deu continuidade a
aplicagdo da sua Politica ESG, que visa
integrar fatores de sustentabilidade na gestao
de ativos das carteiras dos diversos fundos sob
gestdo, bem como a sua Politica de
Envolvimento, que determina as diretrizes
(disponiveis no site corporativo) a ter em conta

no acompanhamento da gestéo e evolugcéo das

Produtos com N\,

beneficios ambientais C 2

Linha de Crédito para a
Descarbonizagao e Economia
Circular

Linha de Apoio a Qualificagao da
Oferta - Sustentabilidade
Ambiental no Turismo

Crédito Energias Renovaveis
Cartdes em material reciclado
Pegada carbonica “Carbon
Calculator’

Recolha e reciclagem de cartbes
bancarios

Crédito a Habitagao Certificado
Energético A ou A+

Produtos com Kﬁ

S

beneficios sociais

Crédito Habitagédo & Cartao
Karma+ & Cartdo Worten
Crédito Habitag&do Bonificado
para pessoas com deficiéncia
Conta Especial Jovem

Cartéo de débito adaptado para
pessoas com deficiéncia visual
Conta Cresce

Crédito Formagéao

Crédito Saude

Code Academy

Poupanga com Reforgo
Poupanga Mealheiro
Poupanca Cresce a 1 ano,
Poupanca Cresce a 3 anos e
Poupanca Especial Jovem

empresas nas quais realizam
investimentos. Neste sentido,
foram definidas as seguintes
metas na  estratégia de
investimento e na selecdo de

ativos:

e Assegurar que 100% do
investimento em divida publica
se refere a paises pertencentes
a Zona Euro;

e Assegurar que um minimo de
75% das agbes ou obrigacdes
em carteira dizem respeito a
empresas signatarias do United

Nations Global Compact,

¢ Na utilizacdo de OIC, assegurar que um
minimo de 20% dos instrumentos
selecionados estdo classificados como
Art. 8.° ou 9.° do Regulamento SFDR
(Sustainable Finance Disclosure
Regulation);

e Exclusdo de empresas sancionadas pela
Unido Europeia;

e Exclusdo de empresas com atividade
relacionada com armas e munigbes e

tabaco.

A MGA estabeleceu um conjunto de
procedimentos de classificacdo de fundos, ao
nivel da sua politica de investimentos, com
vista a promogao de caracteristicas sociais e
ambientais. Em termos da atividade dos fundos
imobiliarios, designadamente o fundo aberto de
rendimento Valor Prime, de destacar as
iniciativas de intervengdo (processo ongoing)
em alguns dos seus ativos (imoveis),
designadamente: a realizagdo de contratos de
abastecimento de energia elétrica de fontes
100% renovaveis, a alteragdo da iluminagao

para tecnologia LED, com detetores degd
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movimento no interior e células crepusculares
no exterior, a instalagdo de tanques de dupla
descarga e perlatores economizadores em
torneiras das instalagcbes sanitarias comuns, a
alteracdo da vegetagdo exterior para
predominantemente de sequeiro, reduzindo o
consumo de agua e implementacdo de
unidades de produgdao de autoconsumo com

recurso a painéis fotovoltaicos.

A Residéncias Montepio U Live procede a
monitorizagcdo das compras de materiais e
definiu critérios de sustentabilidade no

consumo de matérias-primas.
3.3 Direitos humanos

O Grupo Montepio respeita e promove o0s
direitos humanos nos diversos contextos
socioeconomicos e culturais das suas
atividades, fomentando esta cultura de forma
holistica em todas as suas entidades.
Consciente da importancia deste tema, o

Grupo definiu instrumentos, politicas e

diretrizes de atuagcdo e desenvolve

regularmente iniciativas neste dmbito.

O MGAM, tendo em conta a diversidade de
tematicas abrangidas pelos direitos humanos,
implementou um conjunto significativo de

mecanismos, nomeadamente:

e Politica de gestdo do risco de
branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

e Politica de prevencao da corrupgédo e
infragdes conexas;

e Politica de privacidade e de protegéo de
dados;

e Politica de participagado de irregularidades;

e Politica de gestdo de conflto de
interesses;

e (Cadigo de conduta;

o Politica de remuneragao de

colaboradores.

Regulamento do Trabalhador

O MGAM tem implementado o Regulamento
do Trabalhador, que visa estabelecer regras
relativas a carreiras, avaliagdo de
desempenho, estatuto remuneratério e
processo de recrutamento relativos ao quadro

préprio de trabalhadores.

Em 2023, o Banco Montepio publicou a
Declaragao de Respeito dos Direitos Humanos,
que consolidou a responsabilidade do Banco
no respeito pelos direitos humanos
fundamentais nas atividades e compromissos
assumidos. Para além disso, esta tematica &
também integrada e promovida no Cédigo de
Conduta do Banco Montepio, na Politica de
Igualdade e Diversidade, na Carta de
Compromisso  Social, na Politica de
Subcontratagéao, na Declaragao de
Compromisso para Fornecedores e respetivo

Manual de Boas Praticas.

Neste ambito, a Fundagcdo Montepio
estabelece, nos seus Estatutos e missao, a
promogao do desenvolvimento da pessoa
humana na sua dimensao de ser solidario com
os seus semelhantes e comprometida com a
promogao destes nas suas vertentes ética,
cultural, civilizacional e econdmica. Neste
contexto, garante que as iniciativas e projetos
apoiados vao ao encontro da melhoria do bem-
estar humano, principalmente daqueles em

situacdes de risco.
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O Cddigo de Conduta da Futuro institui as
linhas orientadoras, valores e normas que
devem ser cumpridos por todos os seus
trabalhadores, 6rgédos sociais, parceiros e
entidades de relagbes comerciais. Estes
principios incluem a garantia de seguranga, o
apoio a conciliagdo entre a vida pessoal,
profissional e familiar, a salvaguarda de
igualdade de oportunidades, a protegdo do
ambiente e a fomentagdo do desenvolvimento
sustentavel, a prevencdo de conflitos de
interesse, a adesdo a valores como ética,
transparéncia, honestidade e integridade, e o
respeito dos direitos humanos em todas as

suas dimensoes.

A MGA dispdbe de um Manual de
Procedimentos e de Controlo Interno, no qual
reconhece a importancia dos direitos humanos
e transpbe os seus eixos de atuagcdo. Em
paralelo, a entidade reforgou a formagao e

sensibilizagdo destes temas, nomeadamente

ao nivel da semana do bem-estar e no dmbito
do RGPD.

A Residéncias Montepio U Live tem
implementado o seu Codigo de FEtica,
complementar a sua Politica de Direitos
Humanos, divulgando esse instrumento a todos

os seus trabalhadores.
3.4 Reputacao e marca

Desde a sua génese, o Grupo Montepio
trabalha diariamente no sentido de consolidar a
sua reputagdo e marca no mercado e
sociedade, sendo reconhecido como um Grupo
de exceléncia. Desta forma, assume como
missao coletiva a valorizacdo do bom nome e
reputacdo do Grupo, reforgando a motivagao e
dedicagdo de todas as suas pessoas e a

qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Consciente da  importancia do  seu
posicionamento, o MGAM assegurou uma
abrangente estratégia de comunicacédo e
marketing, conduzindo um processo de

monitorizagdo, por entidade externa, dos

atributos de avaliagdo da marca e o seu valor
associado, bem como a realizagdo de acdes
promocionais, reforcgo das informagoes
refentes a vantagens e
beneficios atribuido, e a
gestdo da interacdo direta

com associados.

Montepio

A Plataforma My Montepio (MyM) é a area pessoal
digital do Associado, através da qual € possivel,
entre outras funcionalidades, consultar a posicao
das modalidades subscritas no MGAM, subscrever
e reforcar modalidades mutualistas de poupanca,
consultar correio em suporte digital, consultar
beneficios usufruidos junto de parceiros ou de
empresas do Grupo Montepio e contactar um
gestor mutualista. Em 2023, foi realizado um
reforco da oferta de valor, por via da
disponibilizagcdo de uma solugdo que simplifica a
relagdo com a Associagao e, entre outras, elimina
0 envio de correio postal, substituindo-o por correio

digital, tendo resultado em 14 961 novas ade
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desconto
nos bilhetes
para o Festival’

musicRiLicos Experiéncia

Programa de Beneficios
Em 2023, o MGAM disponibilizou
um conjunto robusto de vantagens e
beneficios com impacto imediato na
vida dos associados e das suas
familias, em todas as esferas e ao
longo do seu ciclo de vida, através
da celebragcdo de 1 544 acordos
com distribuicdo por Portugal

Continental e Regides Autbnomas.

22%

desconto

l ‘ “Oforta para 218 anos, imitada ao stock sxistents.

PARQUE DA CIDADE > 07-10JUN2023

4

PRIMAVERA
SOUND 2023 :
iy

Programa Saude
Em 2023, o MGAM reforcou a
proposta de valor na area da saude
e dos servicos de saude prestados
a associados e suas familias,
através da oferta integrada de
servicos e cuidados de saude,
permitindo celebrar 832 acordos,
correspondente a 54% do total da

rede de parceiros.

TEATRO POLITEAMA

de desconto
para
associados

,}QI]O ; Fo\ 5> L%{‘l
© MUSICA

PARA TODA A FAMILIA

Programa Experiéncias
Em 2023, o MGAM disponibilizou
aos seus associados uma oferta
alargada de experiéncias de cariz
ludico-cultural. A realizacdo de
Experiéncias (198), ao cumprirem a
missdo da Associacdo, concretizam
o) espirito associativo,
proporcionando aos associados a
oportunidade de conhecerem e
interagirem com outros membros da
comunidade. O projeto apoia, ainda,
a admissao de novos associados e
parceiros, assim como a associagao
da marca a

memodrias positivas.

“0 Feiticeiro
de 0z"

5 DE FEVEREIRO | 14H30
SBOA

Inscrigoes
até 1 de fevereiro

Campanha “Compor o futuro”
Acdo promocional orientada ao
segmento jovem e consequente
rejuvenescimento da base
associativa, com o objetivo de
admissdo de associados com idade
inferior a 18 anos (+22% que em
2018, ano com registo de melhor
performance). Resultou no alcance

de 5 532 575 utilizadores.

experiéncias e

LISBOA
Caminho
Cultural
para Fatima

5.* etapa Porto de Muge
Azéia de Baixo

Thsericoes
até 16 de janeiro
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Adicionalmente, o plano de marketing
considerou uma gestdo estratégica da
presenga da marca nas diversas plataformas e
redes sociais, da relagdo com os media e dos
suportes de comunicagao da instituigao (owned
media), além de um ajustamento do modo de
comunicagdo, no sentido de tornar as
informagdes mais acessiveis, inclusivas e

orientadas a literacia financeira e mutualista.

por o futuro
LUERETTIE!

£

Newsletters

Partilha de informacdes centrada na oferta
mutualista e do Grupo Montepio, assim
como dos beneficios, iniciativas, parcerias

ou experiéncias dirigidas a associados.

Redes Sociais
Publicagao de conteudos nas redes sociais
Instagram, Facebook e LinkedIn com vista
a divulgacdao da marca e da oferta de

produtos e servigos.

My

Montepio

APP
Envio de notificagcdes através da aplicacao
com a partilha de comunicagbes sobre as
ofertas do Grupo, tal como vantagens,
acgodes, parcerias e outro tipo de questdes

dirigidas a associados.

P

Acessibilidade
Encontra-se em desenvolvimento a
disponibilizagao de Cartdo de Associado
digital, nas carteiras da Google e Apple
(wallets), e a implementacdo, em

montepio.org, da certificagdo de dados

através de Chave Mével Digital.

Montepio
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Outras entidades do Grupo investiram,
PREMIO também, nas suas estratégias de comunicagéo

Ainda neste contexto, o MGAM foi reconhecido e marketing, como forma de promogao da sua

e valorizado pelo trabalho desenvolvido, tendo marca, —nomeadamente a  Residéncias

recebido dois prémios de destaque no Montepio Saude, com a elaboragéo de videos

institucionais e a presencga ativa no website e

panorama nacional.

L ASSOCIACOES 5 ANOS
Prémio 5 Estrelas MUTUALISTAS %&;QC“
Atribuicao pelo 4.° ano consecutivo, apds

testes realizados a focus group que

redes sociais, apresentando as atividades e

iniciativas realizadas nas suas unidades, e a

MGA, que se encontra a desenvolver um

rebranding e posterior apresentagdo da sua
incluiram inquéritos de satisfagéo (1 990) GRA,NDE
PREMIO nova marca ao mercado.
e estudo de mercado a marca na
categoria de consumo. Foi registada uma 2023 O Banco Montepio assegura o reconhecimento
satisfagéo global de 80% e de intengdo de apce da sua reputagdo e marca através de

recomendagéo de 8,14. investimentos estratégicos, o estabelecimento

de relagbes de confianga com os seus

Grande Prémio APCE

Neste ano, a Revista Montepio foi

stakeholders, o envolvimento com a
comunidade e a gestdo do seu impacto
distinguida pela Associagdo Portuguesa Exceléncia ambiental. Em 2023, o Banco voltou a ser

de Comunicagdo de Empresa, com o destacado pela sua marca em tops e rankings,

Prémio APCE - Exceléncia em bem como a receber variados prémios.

Comunicacdo, na categoria “Publicacéo | I

@ ReSidéncias Montepig‘

Externa”.

O MGAM foi galardoado, entre grandes

marcas do tecido empresarial portugués, . ‘;.;;"r . -t K o=

pela qualidade e relevancia do projeto de

L . . < O " y " A Residéncias Montepio Voltou
comunicacdo da Revista Montepio, ; LS 4 a Ganhar o Prémio Cinco Estrelas
. . N = = P Regioes 2023
conquistando o prémio de Exceléncia em ' B phovi bierbpivt =

Comunicacao Organizacional.
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TOP das 10 marcas com maior
valor de percegao de
sustentabilidade
De acordo com a Brand Finance, o
Banco Montepio integra este TOP 10.
A sustentabilidade representa 9,4
milhdes de euros na reputagéo
positiva do Banco, gerando, assim,
um importante contributo para o valor

financeiro da marca.

Ranking das 100 empresas mais
responsaveis em questoes ESG
O Banco Montepio integrou o TOP 100
do ranking de empresas MERCO
responsabilidade ESG 2023, que
afere as empresas que, em 2023,
atingiram os melhores parametros
ESG corporativo, registando uma
subida de 10 posi¢bes relativamente

ao periodo homélogo.

TOP 100 de empresas com melhor
reputacao corporativa
Na 42 edicdo do Merco Empresas e
Lideres Portugal foram apresentadas
as empresas com melhor reputagao
no nosso pais, em 2023, tendo o
Banco Montepio integrado o TOP 100.
Este ranking resulta de uma analise a
gestores  executivos,  jornalistas
economicos, representantes politicos,
académicos, analistas, cidadéos,

entre outros grupos.

PREMIO '

\ CINCO
s ESTRELAS
2024

BANCA 2ANOS
SUSTENTABILIDADE  CONSES

Prémios

Em 2023, o Banco Montepio foi reconhecido com os seguintes

prémios:

e Prémio Cinco Estrelas, na categoria Banca — Sustentabilidade
e Marca de exceléncia Superbrand 2023.
e Escolha do Consumidor — Crédito Habitagao

* Prémio Estratégia Responsabilidade Social e Sustentabilidade

pela APEE
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Noutra perspetiva, a Futuro desenvolveu um
sistema de definicho e monitorizacdo de
indicadores de risco reputacional, tendo
definido uma estrutura organizacional em
conformidade com a legislagdo em vigor em
matéria de gestado de risco e controlo interno,
destacando-se as seguintes iniciativas nesta

area:

ISO 9001:2015
Em 2023, a Futuro renovou a
certificagdo da ISO 9001:2015,

garantindo a conformidade pela

A Fundagdo Montepio salvaguarda o
reconhecimento e valorizagao da sua atividade
através de uma gestdo pautada por uma
atuagdo alinhada com os seus Estatutos e
cédigos, selecionando em termos de apoios
aquelas iniciativas e projetos que vao ao
encontro das suas linhas de orientagao
estratégica e que séo apresentados em maior
detalhe no capitulo 5 — Investimento na

Comunidade, bem como no Relatério e Contas

2023, disponivel no website institucional.

APCER, com emissao de certificado
de compliance e do certificado /Qnet
— International Certification Net.
Neste  processo n&o  foram

detetadas ndo conformidades.

Normas GIPS
Reconhecimento da conformidade
com as Normas GIPS (Global
Investment  Performance), por
entidade avaliadora independente.
A Futuro

compliance desde 2013.

encontra-se em

De salientar, ainda, que na Residéncias
Montepio Saude, todas as unidades

residenciais, bem como a sua sede e

teleassisténcias, se encontram certificadas
pela [0S 9001:2015.

Management
System

ISO 9001:2015

p ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9108650038

Adicionalmente, a Unidade do Montijo
encontra-se certificada pela Norma da Diregao
Geral da Saude ACSA.

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

ACSA International

CERTIFICAGAO
077/05/23 NIVEL BOM

* e 3. DGS=
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3.5 Relacao com associados e
clientes e promoc¢ao do

associativismo

A promogao e valorizagdo de relagbes de
confianga e satisfagdo com os associados e
clientes, reconhecendo as suas necessidades,
expectativas e desafios, € assumida pelo
Grupo Montepio como essenciais para o
sucesso e sustentabilidade das suas
atividades. Para tal, as diversas entidades do
Grupo implementaram politicas e ferramentas
de gestdo da ligagdo com clientes e
associados, bem como dinamizaram iniciativas

direcionadas a este conjunto de stakeholders.

No MGAM, a promogao do associativismo &
efetivada através da celebragdo e do
aprofundamento de parcerias com entidades
externas, bem como por meio da concesséo de
apoios nas areas da cultura, desporto,
cidadania, educacéo e setor social, orientadas

a construgdo de respostas e a definicao de

condi¢des de usufruto de produtos e servigos
em condicbes mais vantajosas para a

comunidade de associados.

Em paralelo, em 2023 foi refor¢gada a estratégia
de comunicagdo e de utlizacdo das

plataformas e redes sociais (ver ponto 3.4

Cédigos
Promocionais
Disponibilizagéo de
cédigos promocionais
para utilizagao junto das
entidades parceiras e
ativadores dos
beneficios assegurados
em lojas e plataformas
online.

7 000 cédigos

solicitados.

Acordos de Parceria
Novos acordos de
parceria com condi¢des
preferenciais a
associados na aquisigao
de produtos e servigos
N.° novos acordos: 173;
N.° total acordos de
parceria: 1 544; N.° total
parcerias ambito

nacional: 339.

Reputagdo e marca), enquanto veiculos de

comunicagao

orientados

a comunidade

associativa e a potenciais associados da

sociedade em geral.

Campanhas

Acgbes de comunicagao
direcionadas a
associados e potenciais
associados.

28 agbes que
impactaram 15 633
associados e captaram

1 596 novos.

Apoio a crise
energética

Parceria com a Repsol,
tendo em vista a
disponibilizagao de
melhores condigbes a
associados.
Poupanga: 4,4 ME.

N.° médio anual de
beneficiarios: 82 490

Habitagao para
estudantes

Vantagens para
associados nos servigos
da empresa Montepio U
Live — Residéncias para
Estudantes (desconto de
10% para associados)
Poupanca: 162,8 mil €;
N.° médio anual de

beneficiarios: 315.

Residéncias Sénior
Beneficios a associados
nos servigos e unidades
residenciais da empresa
Residéncias Montepio —
Servigos de Saude.
Poupanga: 160 mil €.
N.° médio anual de

beneficiarios: 159

AM Store

Oferta e reconhecimento dos produtos disponiveis na
AM Store, assim como das vantagens de preco
garantidas. N.° de entidades parceiras: 18; N.° artigos

com desconto até 20%: + de 200.

Cultura, Lazer e
Entretenimento
Realizagao de
passatempos exclusivos
para associados,
concertos de aniversario
em Lisboa e no Porto, e
atividades nos espacgos
Atmosfera M.

SMS para
associados

Envio periédico de SMS
para associados no
ambito da relagao
associativa e do foro

institucional.
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O Banco Montepio assume o compromisso da
gestao da relagdo com os seus clientes tendo
por base os mais rigorosos principios de ética
e de tratamento equitativo, assegurando os
seus interesses e expectativas e a maxima
responsabilidade daqueles que lhes confiam o

seu patrimonio e projetos.

Ao nivel dos clientes particulares, foram
desenvolvidas solugdes acessiveis, inclusivas
e promotoras da evolugao social, capacitagao
e saude financeira dos seus clientes
particulares. Em complemento, nos clientes
empresa, a atuagao teve como foco o apoio da
sustentaveis,

cocriacao de caminhos

integragdo de principios ESG nas estratégias

corporativas e operacgoes correntes,
potencializando o  progresso  coletivo,
nomeadamente por meio de produtos

financeiros especializados, servigos de suporte
e iniciativas de literacia sobre a agenda para o

desenvolvimento sustentavel.

Na Fundagao Montepio, os valores mutualistas
encontram-se representados nos estatutos da
Fundacdo, artigo 5.°,, nomeadamente:
“promover o mutualismo, a economia social e
todas as manifestagcbes de responsabilidade
social em Portugal e nos paises de lingua
oficial Neste

portuguesa’. contexto, a

Fundagdo Montepio apoia, desenvolve
parcerias e colabora com varias organizagdes
da economia social, fomentando deste modo

as suas atividades e o movimento associativo.

Consciente da possibilidade de evolugdo da
qualidade operacional, de servigo comercial, da
necessidade de angariar novos clientes e
fidelizar os atuais, a Futuro implementou um
conjunto de indicadores de monitorizacdo de
satisfacdo do cliente particular, através de
métodos de auscultagdo. De referir que, os
resultados obtidos dao entrada na Revisao pela
Gestéo, para que a Administragdo Executiva e
as diversas Diregbes efetuem uma analise do
desempenho anual da  atividade e
implementem o planeamento das medidas

principais para o proximo ciclo de gestao.

Seguindo esta boa pratica, também a
Saude

inquéritos de satisfagéo a clientes, tendo obtido

Residéncias Montepio aplicou
um resultado de 93% no somatdrio das

categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”.

Cliente Institucional
Em 2023, a satisfagado
de clientes institucionais
(servigos financeiros e
atuariais prestados)
(escala 1-5), apresentam
0s seguintes resultados:

Satisfagao do Satisfagao do Cliente
Particular
A auscultagdo da
satisfacdo do cliente
particular em 2023 foi
realizada através de
inquérito online. Os
resultados obtidos nas

Monitorizagéo do trés dimensdes foram

Fundo/ (escala de 1-5):
Acompanhamento e Qualidade do

ao Cliente — 4,3 atendimento — 4,0
Relatdrio Atuarial — ¢ Rendibilidade e

4,0 Gestao dos Fundos
Informagéo -26

Financeira — 4,2 e Documentagao/

Rentabilidade — 2,6 Informagéo — 3,3

Netfuturo — 3,2
Desempenho/
Imagem da Futuro —
4.2
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Gestao de reclamacoes

As entidades do Grupo Montepio encaram a
gestdo de reclamagdes e recomendagdes
como uma oportunidade de identificar e
resolver questdes comunicadas pelos seus
stakeholders, sendo da responsabilidade de
cada entidade o seu devido tratamento, de
acordo com seu contexto e setor. Esta atitude
proativa, permite melhorar de forma continua a
relacao e fidelizagao dos associados e clientes,
a qualidade dos servicos prestados, o
reconhecimento da reputagcdo e marca, e o

sucesso e sustentabilidade do negdcio.

No MGAM, a Provedoria do Associado é o
orgdo responsavel pela coordenacdo das
reclamagcdes e pedidos de informagao
recebidos dos associados, beneficiarios das
modalidades

mutualistas, pensionistas,

2 O aumento do ndmero de reclamacgdes deve-se a
alteracdo da tipologia de classifica¢é@o, sendo, a partir do
atual ano de reporte, classificadas como atendidas, ndo

rendistas ou terceiros lesados, assegurando,
assim, uma resposta diligente e no menor
tempo possivel. Nos termos instituidos na
Politica de Tratamento e Gestdo de
Reclamacdes e respetivo Regulamento de
Funcionamento Aplicavel a Gestdo de
Reclamagbes e assente em principios de
independéncia e de imparcialidade, a
Provedoria do Associado atua em salvaguarda
dos interesses dos referidos intervenientes nas
atividades associativas desenvolvidas pelo
MGAM.

Em 2023, a Provedoria do Associado emitiu 40
recomendacgdes de melhoria em resultado de
reclamacgdes apresentadas, sendo que 8 ainda
se encontram em anadlise/ implementagao,
estando os restantes 80% ja implementadas.
Os principais temas identificados prendem-se
com a relagdo com o Associado, o vinculo
associativo e a gestdo de modalidades. O

tempo médio de resposta as reclamagobes foi

atendidas ou encaminhadas, indo ao encontro das
melhores praticas nesta matéria.

de oito dias uteis, tendo a maioria das
reclamacgdes sido respondida em um dia util,
com todas as comunicagdes recebidas a serem
respondidas com acompanhamento das
unidades organicas responsaveis pelos

processos objeto de reclamacéo.

Montepio Associagdo Mutualista

2022 2023
N.° de reclamagbes 273 3312
Tempo médio de resposta 7 8
(dias)
o ~
N. d_e reclamagdes com 87 184
provimento

O Banco Montepio oferece um conjunto de
meios e canais para que todos os seus
stakeholders possam apresentar reclamacoes,
recomendagdes ou reportar situagdes de
irregularidades, reais ou potenciais. A gestao
das reclamagbes é assegurada pela Diregao de
Transformagédo e Qualidade — Departamento

de Gestdo de Reclamagbes, sendo que
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qualquer individuo  podera  apresentar
sugestdes, reclamagodes e elogios nos balcdes,
na linha de Apoio ao Cliente, no site
institucional ou numa comunicagdo dirigida a

esta Direcao.

Banco Montepio

2022 2023

N.° de reclamacgdes 4457 | 4844
Através do Banco de 295 409
Portugal
Através do~ Livro de 740 1180
Reclamacgdes
Tempo médio de resposta

. 7 10
(dias)

Portal da Queixa
O Banco Montepio foi distinguido como “Marca do

Més” entre fevereiro e novembro de 2023,

consecutivamente, e “Marca Recomendada do

Ano”, reconhecendo a boa reputagado associada a

marca, de acordo com o relatério anual da
Consumers Trust. Adicionalmente, recebeu, na sua
categoria, a melhor média de indice de Satisfacao

ao longo de 2023.

A Futuro definiu um procedimento de
reclamacgdes, nao conformidades e acgoes,
garantindo o] devido tratamento,
encaminhamento para a area responsavel e,
consequente, desencadeamento das
corregdes necessarias. As reclamagdes foram
recebidas via livro de reclamagdes eletronico,
plataforma de reclamacées do Banco Montepio
e contato direto com a Futuro, tendo sido

referentes a temas de reembolsos e

transferéncias.
2022 2023
N.° de reclamacoes 13 29
Tempo médio de resposta 9 6
(dias)
N.° de reclamagdes com 3 5
provimento

A MGA definiu uma Politica de Gestao de
Reclamacgdes, que integra o Anexo 11 do
Manual de Procedimentos e de Controlo
Interno. Em 2023, foram recebidas trés
reclamagdes, correspondentes a temas de
Imoveis dos Fundos de Investimentos
Imobiliarios.

Montepio Gestao de Activos

2022 2023
N.° de reclamacoes 5 3
Tempo médio de resposta 3 3
(dias)
N.° de reclamagdes com 5 3
provimento

A Residéncias Montepio — Servigos de Saude
implementou um sistema de gestdo de
reclamagdes, cumprindo as diretrizes da
Entidade Reguladora da Saude e da

Seguranga Social.

Residéncias Montepio Saude

2022 2023

N.° de reclamacdes 31 50
Tempo médio de resposta

. 7 7
(dias)

o ~
N. qe reclamagdes com 8 30
provimento

Em 2023, a Residéncias Montepio U Live nao

registou nenhuma reclamagéo.
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4. Valorizar as
nossas pessoas
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O Grupo

compromisso com as pessoas ao gerir o seu

Montepio reconhece o0 seu
talento, o desenvolvimento do potencial e
formacdo dos trabalhadores para o sucesso,
eficiéncia e reputagdo do Grupo, e ao potenciar
o trabalho digno aliado ao crescimento da
entidade. O Grupo assume, também, a
igualdade de género, a equidade e a igualdade
de oportunidades como valores essenciais a
considerar e a respeitar nas entidades, através
da adogdo de politicas que preceituam a
variedade de culturas e as diferentes
perspetivas e identidades. A saude, seguranca
e bem-estar dos trabalhadores sdo temas
prioritarios e sdo monitorizados e estimulados
através da adogdo e promocgado de diversas

medidas, incentivando a um estilo de vida

3 Trabalhadores s&o individuos com vinculo laboral a uma
das entidades do Grupo Montepio. Inclui 12 trabalhadores
do Montepio Associa¢éo Mutualista, que exercem a funcédo

equilibrado e saudavel nas varias entidades do
Grupo.

4. Valorizar as
nossas pessoas

r
4224

Trabalhadores®
-10% vs. 2022

\.

J

(- )
95%

Trabalhadores com

permanente
Igual a 2022

\_ J

contrato

r
2403

-9% vs. 2022

\.

~

Trabalhadores do sexo feminino

J

( )
1809

Trabalhadores do sexo masculino
-12% vs. 2022

\. J

(
202 307

Horas de formacao
+13% vs. 2022

.

~N

( )
46

Média de horas de formagéo por
trabalhador
+19% vs. 2022

\. J

de porteiros, e que ndo foram integrados nos restantes
indicadores (ver nota Tabela GRI).
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Montepio Banco Bolsimo
Associégéo Montepio
Mutualista Q d Q Cj' O Grupo Montepio tem vindo a promover a
4.1 Diversidade, igualdade, inclusao Qg igualdade de género nas suas varias entidades

8% 92%
e equidade no local de trabalho 68% 33% SO S0 sendo que, em 2023, 57% dos trabalhadores

do Grupo sao do sexo feminino e 43% do sexo

A diversidade, igualdade, incluséo e equidade Futuro Lu\sli':iaania Lusitania masculino.
~ . 1
sao valores fundamentais no local de trabalho

e possibilitam a atracéo e retengéo de talento, Q d Q d Q d

o aumento do desempenho e produtividade O 34% 66% 50% 50%

Banco Montepio

Alcangou a meta de 40% de mulheres em

pelo acréscimo da motivagcado, um ambiente de cargos de decisdo, reafirmando o seu

trabalho saudavel e o incremento da reputagéo MGA

Je}

50% 50%

Montepio
Residéncias
U Live

Residéncias
Montepio Saude

compromisso com a adesao a Meta Nacional

e responsabilidade social das entidades do para a Igualdade de Género.

°Je)

89% 11%

Grupo.

Ra

100% 0% Trabalhadores por faixa etaria

2857

Grupo Montepio

°%¢)

2408

1556 1540
57% 43%
276 264
I
< 30 anos Dos 30 aos 50 anos > 50 anos

m2022 m2023




2023 \
RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

Em 2023, cerca de 57% dos trabalhadores do
Grupo Montepio tinha entre 30 e 50 anos, 6%
dos trabalhadores menos de 30 anos e 37%

mais de 50 anos.

A integracao diversificada e inclusiva dos
trabalhadores no local de trabalho exige
compromisso continuo, formagéo e adogao de
politicas claras que sdo definidas por uma
lideranca justa e que valorize e promova estes

principios.

Futuro

5% dos seus trabalhadores sdo pessoas com

deficiéncias e incapacidades.

Foi com este intuito que as entidades do Grupo
reforcaram, em 2023, os varios mecanismos e
politicas internas j& existentes, com especial
destaque para a definicdo e execugédo da
estratégia de  responsabilidade  social

corporativa do Grupo Montepio.

A titulo de exemplo: a Residéncias Montepio U
Live implementou a Politica de Direitos
Humanos e possui um Cdédigo de Etica (tal
como as restantes entidades); a Residéncias
Montepio Saude implementou a Politica de
Recrutamento Livre de Discriminag&o (género,
idade ou nacionalidade), uma Politica Salarial
equitativa, contrata pessoas com deficiéncia e
disponibiliza programas de estagio; a Montepio
Gestdo de Activos segue o Manual de
Procedimentos e de Controlo Interno onde a
Nao discriminacdo e a igualdade de
oportunidades séo temas prioritarios, todas as
suas politicas e procedimentos estao
orientados no sentido de impedir a
discriminacdo e o tratamento diferenciado,
assegurando a igualdade de oportunidades aos
seus trabalhadores; a Futuro tem instituido o
Procedimento de formagédo e integragdo de
trabalhadores, a nao utilizacdo de critérios
discriminatérios no recrutamento de novos
trabalhadores e dispbée de um Manual do
Empregado onde define os direitos e deveres

dos trabalhadores.

Em 2023, com o objetivo de fomentar a
diversidade, igualdade, inclusdo e equidade
foram implementadas, no Grupo, diversas
iniciativas e formagbes, nomeadamente

formacgdes nos seguintes temas:

e Adotar linguagem
neutra e inclusiva na
Organizagdo
Associacao

Etica nas organizagdes

Mutualista e bem-estar
organizacional

e lgualdade de género

e Resiliéncia no Feminino

e Acolhimento de Recém-

Admitidos
e Encontro M
Banco
) Masterclass:
Montepio

Diversidade & Inclusao
e Seminario Assédio no

Local de Trabalho
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A diversidade, para o Grupo, cria singularidade
de ideias e solugbes inovadoras, capacita as
equipas que ganham uma visdo inclusiva e
abrangente e assim capazes de enfrentar
desafios atuais e futuros. Ao nivel da formagao
nestas tematicas, o Banco Montepio tem
atuado, a nivel nacional e internacional,
fornecendo formacdo transversal sobre a

diversidade e liderancga feminina.

O Grupo Montepio procura, assim,
proporcionar um ambiente de trabalho que
estimula o crescimento pessoal e profissional,
promovendo uma cultura de diversidade e

inclusao.

4.2 Desenvolvimento e formagao

dos trabalhadores

A formacéo e o desenvolvimento continuo dos
trabalhadores s&@o cruciais para o sucesso,
eficiéncia e reputagdo de uma empresa.

Trabalhadores capacitados e motivados séo

essenciais para a adaptacdo as mudancas,
quer tecnologicas como de mercado, produtos
e servicos de melhor qualidade e inovadores,
potenciando e fortalecendo a competitividade
da empresa. Com o objetivo de potenciar as
capacidades e competéncias dos
trabalhadores, o Grupo tem desenvolvido e
implementado diversas iniciativas nas suas
entidades tais como programas de formacéo,
workshops e atividades de desenvolvimento
profissional. De uma forma geral, as entidades
do Grupo Montepio realizam, anualmente, o
levantamento das necessidades de formagéo e
a elaboracéo de um plano de formagé&o para os
seus trabalhadores, disponibilizando também a
possibilidade de ingressarem em mestrados,
pos-graduacdes e outras formacdes externas

em areas relevantes.

Grupo Montepio

Em 2023, foram desenvolvidas 2 527 agdes

de formagao.

0] Montepio Associagao Mutualista

desenvolveu formagbdes E-Learning sobre as

caracteristicas e particularidades da instituigao,
bem como sobre os Grupos e Modalidades
mutualistas, Curso de Formagao Pedagdgica
Inicial de Formadores, 32 Edicdo do Curso de
Especializagdo em Economia Social e
Mutualismo e Seminario Internacional - 'Saude
e Longevidade, Acdo de Formac&o Programa
de Lideranga no Mutualismo e webinars em
competéncias de atendimento e relagdo com
os Associados, bem como a gestdo de
processos. Na area seguradora, foram
realizadas formagbes nas areas técnicas,
comportamental e de gestdo, bem como
capacitagao e desenvolvimento de
competéncias de lideranga em diferentes niveis
através do programa Teams to Action,
designadamente em negociagédo, gestdo da
mudanga e disciplinas de execugdo. Na gestao
de fundos de pensdes, procurou-se reforgar
competéncias na area da Informatica na ética
do utilizador, Gestéo, Fiscalidade € no dominio
da lingua inglesa. Na MGA realizou-se um
conjunto de agdes de formacéo, destacando-se

os temas de Governance, do risco/controlo
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interno, da tematica ESG/Sustentabilidade,
bem como em matérias mais especificas como
Analyze Financial Data with Python e DMIF Il -
Perfil de Consultoria para Investimento, dada a
importancia de que se revestem no contexto
atual da atividade.

No Banco Montepio, a Academia Montepio,
através da sua Escola de Lideranga, Escola de
Banca & Negdcio e Escola Regulamentar,
assume um papel central no que respeita as
iniciativas de formacg&o que sdo promovidas. A
estes niveis, salienta-se a formacdo em
Ciberseguranga, Plano de Continuidade de
Negocio e Risco Operacional, para além da
continuidade de realizagdo de cursos como
Seguros, DMIF, Crédito Hipotecario, entre
outros. No &mbito da Escola de Lideranca e
com o objetivo de refor¢car o conhecimento e
competéncias das liderancas do Banco
Montepio, destacam-se, além da oferta
formativa “Liderangca no Feminino - Women in

Action”, o Programa Lideranca para

Responsaveis Regionais com o objetivo de
alavancar competéncias em contexto de
lideranca e gestdo de equipas, bem como
aprofundar conhecimento sobre a
transformacdo no setor e tendéncias
emergentes, o Programa Transforming for a
New Tomorrow, programa que visa aumentar a
motivagdo, compromisso, assim  como
fortalecer a sua capacidade de lideranga,
inovacdo e adaptagdo a mudanca e o
Programa Alinhar e Fortalecer a Equipa de
Lideranga IT, programa concebido em sessdes
de peer coaching/share learning e desenhado
com o objetivo de trabalhar as competéncias de
lideranca, bem como, fortalecer a atuacdo
individual de cada lider e criar rede de suporte
na equipa de 22 linha.

Em 2023, o Grupo Montepio promoveu 202 307
horas de formacdo aos seus trabalhadores,
representando um aumento de cerca de 13%
face a 2022, que se traduz numa média de 46
horas de formacé&o por trabalhador.

O crescimento de horas de formacao é

evidenciado pelo aumento de iniciativas das

empresas do Grupo na capacitacdo dos seus
trabalhadores, através da adocdo do plano

anual de formagéo.
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Acbes de formacdo desenvolvidas pelo

Grupo Montepio em 2023

Montepio
. . o Banco o
Acdes de Formacgéao 4 Associagcao Lusitania MGA

Residéncias Montepio U

. Grupo
Bolsimo

Montepio

Montepio Saude LIVE

Montepio

Mutualista

Formacdao presencial (%) 55% 33% 21% 43% 6% 100% 35% 0% 37%

Formacéo e-learning/b-
. 45% 67% 79% 57% 94% 0% 65% 100% 63%
learning (%)

Nimero de acGes de
115 1436 204 39 609 74 34 16 2 527
formacéo

4 N&o inclui a Lusitania Vida.
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4.3 Saude, seguranga e bem-estar

dos trabalhadores

Saude e Seguranga

A saude e seguranga no trabalho (SST) séo
pilares essenciais para o bem-estar dos
trabalhadores e o sucesso sustentavel das
organizagbes. Garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel ndo apenas previne
acidentes e doengas ocupacionais, mas
também promove a produtividade, a motivagao
e a satisfagcédo dos trabalhadores. Desta forma,
o investimento que é realizado em praticas de
saude e segurancga laboral é fundamental para
preservar a integridade fisica e mental dos
trabalhadores, reduzir custos operacionais e
fortalecer uma cultura organizacional que
prioriza estes elementos, enquanto contribui
para o desenvolvimento sustentavel e a
longevidade das atividades desenvolvidas pelo

Grupo.

Neste contexto, as entidades do Grupo
Montepio tém implementados sistemas de
gestdo de SST e promovem o0 acesso a
consultas de medicina do trabalho com
técnicos especializados para esse efeito,
nomeadamente médicos, enfermeiros,
psicélogos clinicos e assistentes sociais
contratados através de empresa externa
certificada. O Grupo faz esforgcos para
minimizar 0s riscos ocupacionais, bem como
controlar sobrecargas de trabalho e oferece
equipamentos adequados para a

movimentagao de cargas.

Em 2023, o Grupo implementou diversas

iniciativas e formacgdes, realizadas
regularmente, em temas de saude e seguranca
dos trabalhadores, nas quais foram abordados

0s seguintes temas:
Associagcao Mutualista

e Sensibilizagdo em Suporte Basico de Vida,
Combate a Incéndios e Evacuagdo de
Edificio

e Workshop Nutricdo ao longo do ciclo de
vida

e Manual de Acolhimento Saude e
Seguranga no Trabalho

e Plano de Emergéncia do Edificio Castilho

e Vacinagao Antigripal
Banco Montepio

Encontro M Masterclass:

= Impactos da motivagéo individual
na saude ocupacional
e Workshop Nutricdo ao longo do ciclo de
vida
e Tech Talent DSI
=  Gestado de Tempo
= Gestdo da Mudanga
e Sensibilizagdo em Suporte Basico de Vida,
Combate a Incéndios e Evacuacgado de
Edificios
e Vacina Antigripal

e Seminario Assédio no Local de Trabalho
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Montepio Gestao de Activos

e Seguranga e Saude no Trabalho
e Medicina no trabalho
e Modelo de Avaliagado Anual de

Desempenho
Residéncias Montepio Satide

e Motivacao e Lideranga

e Boas praticas em técnicas de prestacao
de cuidados de saude e de bem-estar

e  Gestdo de conflitos no local de trabalho

e Auditorias de Seguranca no Trabalho

e Avaliagdo da satisfagdo de trabalhadores
com questionario especifico, avaliagéo de
riscos psicossociais e entrevistas de
desvinculagao

e  Comunicacgao assertiva

e LMERT e ginastica laboral

Bolsimo

e Consultas de medicina da saude
periodicas

e Seguro de Saude

e Auditoria - inspegao de seguranca e
saude no trabalho

e Formacgao Continua
Futuro

¢ Manual do Empregado
e Procedimento de formagdo e

integracao de trabalhadores

Ao nivel da existéncia de um sistema de gestéo
de saude e seguranga do trabalho nas
entidades do Grupo, o Montepio Associagao
Mutualista, o Banco Montepio e a Bolsimo
dispéem de um sistema de gestdo de acordo
com as disposicbes legais e técnicas
aplicaveis. Por outro lado, a Futuro
desenvolveu procedimentos para avaliar
anualmente a saude e seguranga no trabalho,
em conformidade com a legislagdo em vigor,

enquanto a MGA estabeleceu um contrato com

uma entidade externa de prestagao de servigos
SST, abrangendo todos os seus trabalhadores.
Por fim, a Residéncias Montepio - Servigos de
Saude possui um servigo externo de SST, a
Residéncias Montepio U Live assume as
condi¢des contratuais celebradas com o Grupo
Montepio, e a Lusitania e Lusitania Vida
garantem todas as exigéncias do acordo

coletivo de trabalho.

Em 2023, o Grupo Montepio nao registou
qualquer acidente de trabalho grave e o racio
de acidentes de trabalho de comunicagao
obrigatdria fixou-se em 12,3. Estes acidentes
correspondem essencialmente a entorses,
quedas, distensbGes e acidentes de itinerario
(deslocagdes de e para o trabalho). Quanto as
doencas ocupacionais (doengas como
tendinites, tenossinovites, sindrome do tunel
carpico e outras doengas musculo esqueléticas
causadas por movimentos repetitivos ou por
posturas inadequadas), o Grupo registou em
2023 um racio de 0,2.
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0 12,3 0,2

Racio de | R&cio de Racio de
acidentes | acidentes de  doengas
de trabalho de

trabalho comunicagdo de

ocupacionais

graves obrigatoria

comunicagao

obrigatéria

O Grupo, de modo a atenuar o numero de
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais,
reconhece os perigos, exerce a avaliagdo de
riscos, presta auditorias e inspegdes,
monitoriza a qualidade dos seus
procedimentos e técnicas e das suas
infraestruturas, e desenvolve relatérios de
saude, seguranca e higiene do trabalho. Estas
medidas permitem identificar oportunidades de
melhoria, de adaptacdo e mitigagdo e
fortalecimento das boas condigbes do local de

trabalho.

Bem-estar

O bem-estar dos trabalhadores é essencial
para o Grupo. Um trabalhador motivado tem
um melhor desempenho, maior produtividade e
disponibilidade no desempenho das suas
fungbes. As empresas conseguem assegurar a
retengao de talento com trabalhadores que se
sintam valorizados e satisfeitos. Desta forma,
em 2023, com vista a promogao da saude e do
bem-estar dos trabalhadores, o Montepio
Associagao Mutualista e o Banco Montepio
implementaram diversas iniciativas das quais
se destacam:
e Semana Bem-Estar
= Workshop Introdugéo a pratica de
chi-kung
= Workshop Nutricdo ao longo do
ciclo de vida
= Workshop Positividade 'Um
caminho para a felicidade'
= 39 atividades online e presenciais
acessiveis, com atividades de

team building, incentivando a

participagao e o conhecimento dos
temas de bem-estar
Weekend do Bem-Estar com atividades em
formato online e presenciais dedicadas a
alimentagdo saudavel, saude mental e
exercicio fisico
Open Days com oferta de momentos de
relaxamento do corpo e da mente, através
de sessoes terapéuticas de Ozonoterapia,
Massagem Descontraturante,
Reflexologia, Massagem de Recuperagao,
Massagem de Relaxamento, Shiatsu e
Osteopatia.
Dispensa de servigo no Dia de Aniversario
Disponibilizagéo de videos formativos:
= Search Inside Yourself
= How To Survive a Bad Boss
= The 6 Behaviors of Great
Leadership
= Why You Should Be Comfortable
Being Uncomfortable

= 5 Ways to Reduce Stress
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Crescemos Juntos 2023: Gestao

Emocional do Cliente, Gestdo da Mudancga

e Gestédo do Tempo:

= Gestdo Emocional do Cliente

= Manter o Balango no Meio do Caos

Desenvolvimento de

Emocional

Gestdao Emocional do Cliente e Tratamento

de Reclamacgdes
Happy Conference

Valorizagdo Pessoal e Profissional

Banco Montepio
Conquistou a “Certificagdo de Qualidade
em Bem-Estar Corporativo” nos Wellbeing
Awards 2023, que reconhece o

desenvolvimento de politicas e programas

de saude e bem-estar organizacional,

beneficiando de um selo digital valido por

dois anos.

Inteligéncia

As restantes empresas do Grupo também
implementaram iniciativas, programas de apoio

e formacgdes em temas de bem-estar:
Residéncias Montepio Saude

e Burnout e stress ocupacional

e Gestdo emocional

e Team Building

e Técnicas de redugdao do stress e
ansiedade

e Transferéncias e posicionamento

e Auto-Estima laboral

e Trabalho em equipa

e Relagbes interpessoais

e Apoio a trabalhadores no

desenvolvimento de investigacédo e

respetivas publicagdes cientificas

Futuro

Questionarios de satisfagdo aos

trabalhadores

Avaliagao da satisfacéo de

trabalhadores

A valorizagdo do bem-estar reflete-se nao
apenas no ambiente de trabalho, mas também
na qualidade do servico prestado aos
associados e clientes, promovendo relagdes
mais proximas e positivas. Com vista a
promover a qualidade de vida e o bem-estar
dos trabalhadores, o Grupo continuou a
promover, em 2023, 0 acessO a Servigos e

beneficios sociais aos seus trabalhadores.

Esta é uma pratica fundamental nas entidades
do Grupo e que visa potenciar a motivagao,
interesse, produtividade, atragao de novos e
retencdo de talento e equilibrio trabalho-vida

pessoal dos seus trabalhadores.
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Beneficios atribuidos aos trabalhadores do

Grupo Montepio em 2023

Montepio Residéncias
L Banco . o Lusitania . Montepio
Associacao . Bolsimo Lusitania . Montepio .
Montepio Vida U Live
Mutualista Saude
Protocolo de Trabalhadores do
: o [ [ [ [ o o o
Grupo Montepio
Dia de aniversario () ) (] ) () o [ o o
Comparticipagdao em cursos de pos-
- o ([ ([ ([ [ o o (]
graduacao
Seguro de satde () [ ) [ ) [ ) () () () ()
Vacinagio Antigripal o o o o o o ([ o o
Cartao de saude extensivel ao
- o [ [ [ o o o
agregado familiar
Subsidio infantil () [ ) [ ) () ()
Dias adicionais de férias por
L ( o o [ o ([ ([
antiguidade
Cantina e refeigoes a preco
. ([ [ [ o ([
reduzido
Plano de Pensdes () () [ )
Subsidio apoio familiar
(descendentes com deficiéncia) L L
Horario flexivel ® ® o

Disponibilidade de autocarros

gratuitos para as instalagoes
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o Residéncias .
o Banco . L Lusitania . Montepio U
Associagao . Bolsimo Lusitania Montepio
Montepio

Montepio

Vida Live
Saude

Mutualista

Utilizacao doméstica Microsoft Office

. : o ([ ()

até 5 equipamentos
Posto médico na sede e na Maia () ()
Dispensa Assiduidade 1° dia de escola

: .. o o ([ o o
do Ensino Basico
Comparticipagao de despesas de

- ( ( o o o o o
educacao
Subsidio para compra de

: ) ( ( [ o
manuais/material escolar
Subsidio social de alojamento ()
Prémio de Mérito Escolar () o o (] o o o o o
Apoio complementar de mérito escolar o o
Complemento de reforma o o [
Parceria com Goldenenergy o
Servigo de Assisténcia Médica ao

o ([

Domicilio
Descontos em servigos relevantes () [ ) [ )
Cartdo menu () () [ ) [ ) ()
Protocolo com a MEO e CP o o o [ [
Acordos com estabelecimentos da area ) ) ) )

educativa
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Presentes de Natal para filhos/netos
dos trabalhadores

Programas de coaching para gestao de
topo

Dias adicionais de licenga com
remuneragao por antiguidade
Compensacgao de feriados trabalhados
a 100%

Programas sociais, recreativos e
culturais extensiveis ao agregado
familiar

Montepio

Associagao

Mutualista

Banco

Montepio

Residéncias

Lusitania Montepio U
Bolsimo Lusitania Montepio
Vida Live
Saude
( o

o

([ [
o

[ [
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Comparativamente com 2022, as entidades do
Grupo Montepio procuraram reforcar os
beneficios disponibilizados aos seus
trabalhadores. Neste sentido, em 2023, a
Residéncias Montepio Saude deu inicio a uma
nova parceria com a Goldenenergy; a Lusitania
optou por um novo servigo de Assisténcia
Médica ao Domicilio; e a Lusitania e Lusitania
Vida passaram a atribuir, dias adicionais de
licenga com remuneragao consoante a

antiguidade dos trabalhadores.

O Protoloco de trabalhadores do Grupo
Montepio, em vigor desde 2014, constituiu-se
como uma iniciativa destinada a todos os
trabalhadores do Grupo, com o designio de
uniformizar beneficios e vantagens, ao nivel de
produtos e servigcos disponibilizados por
entidades do Grupo, e dos quais todos os
trabalhadores podem usufruir mediante o
cumprimento das condigdes de adesao,

potenciando, assim, uma gestdo de recursos

financeiros pautada pelo rigor, racionalidade e

transparéncia.

De relevar, também, o Prémio de Meérito
Escolar do Grupo Montepio, cuja 22 edicdo
decorreu em 2023. Este prémio tem como
proposito reconhecer, valorizar e premiar a
exceléncia académica e o esfor¢go dos alunos
do ensino secundario, filhos de trabalhadores
das entidades do Grupo Montepio, e é
desenvolvido no ambito da Estratégia de
Responsabilidade Social Corporativa do
Grupo. Para além do reconhecimento do
desempenho académico, valoriza também a
pratica do mutualismo e promove os valores de
solidariedade e da cooperagdo no seio do
Grupo Montepio.

Préemio

MERIT®
ESCOLAR

Grupo Montepio

Tal como na sua 12 edigéo, a 22 edicdo deste

Prémio veio reconhecer os filhos dos

trabalhadores do Grupo Montepio que
frequentaram o 10.°, 11.° e 12.° anos de
escolaridade e que tenham concluido cada ano
de escolaridade com média igual ou superior a

17 valores, obtida em territério nacional.

De entre as 85 candidaturas recebidas,
referentes ao ano letivo de 2022/23, e apods
andlise realizada pelo juri, composto pelo
Presidente do MGAM, por um representante de
cada uma das empresas participadas e por um
representante dos Servigos Sociais, foi
apurado um total de 61 alunos premiados, com

um valor total atribuivel de 38 000 euros.

N.° de alunos premiados

o | T lusaroc |27 g ox
10.° 4 12
11.° 3 13
12.° 8 21

Valor unitario a atribuir sob a forma de um
Plano Poupanc¢a Mutualista

1.° lugar ex-aequo 1 000 euros

2.° lugar ex-aequo 500 euros
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5. Investimento
na comunidade

O Grupo Montepio € um agente ativo na
sociedade, por meio da promogao continua de
agdes, politicas internas e parcerias no ambito
da responsabilidade social. Pela sua
preocupagado, atuacdo e influéncia nas
comunidades locais, nas quais exerce a sua
atividade, tornou-se reconhecido como uma
das principais estruturas da economia social
em Portugal. O seu investimento na redugao
das desigualdades sociais, no
desenvolvimento das comunidades e na
melhoria da qualidade de vida das pessoas,
particularmente as mais fragilizadas, abrange
as mais diferentes areas, da saude a literacia
financeira, da empregabilidade e insergéo
social a educagao, cultura, habitacdo, entre

outras.

O Grupo reconhece, no seu envolvimento
profundo com a comunidade, a oportunidade
de gerar valor, tanto para a organizagdo como
para os seus associados, clientes e restante
sociedade, potenciar a sua marca, sensibilizar
para o cumprimento do dever civico e da
pratica de voluntariado, captar novos
associados e clientes, e promover os valores
mutualistas e uma conduta ética e
transparente, melhorando a qualidade de vida
da populagdo. Ao mesmo tempo, atua com a
preocupacédo de garantir parcerias estratégicas
com organizacbes verdadeiramente ativas e
respeitadoras das suas comunidades locais,
bem como o envolvimento dos seus
trabalhadores nas iniciativas de

responsabilidade social do Grupo.

5.1 Apoio e relagcao com a

comunidade e parceiros sociais

O apoio e investimento financeiro na
comunidade, através da alocagao de recursos,
tempo e esforcos em iniciativas de
desenvolvimento social e ambiental, € uma das
vertentes estratégicas mais relevantes para o
Grupo Montepio. E desta forma que o Grupo
acredita ser possivel estabelecer um vinculo
real com a sociedade, fortalecer a sua
reputacdo e construir relagdes sdlidas e de
confianga com os stakeholders locais,
fomentando uma sociedade mais justa e

sustentavel.

Concretizando este compromisso, em 2023, o
Grupo Montepio investiu cerca de 2,0 milhdes

de euros na comunidade, um aumento de 9%
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face a 2022, através de apoio financeiro a mais

de 170 projetos e instituigdes.

Investimento na Comunidade
(milhares de €)

Lusitania

idénci Lusitania; -
Residéncias Vida: 50

Montepio Saide; 10 101 _—

Residéncias/

Montepio U Montepio
Live; 1 Associacao
Mutualista;
762
Fundacéo
Montepio;
638 /
MGA; 7_~
Banco
Futuro; 26 Montepio;
364
(0] Montepio Associagao Mutualista

compromete-se a atender as necessidades e
expectativas da comunidade e dos seus
associados, através do financiamento de
projetos e iniciativas, do envolvimento e

vinculagao de novos associados e da atribuicéo

de beneficios aos seus associados no dmbito
dos projetos que apoia, como descontos na
inscricdo de eventos patrocinados. O MGAM
analisa, desenvolve, implementa e apoia agdes
e projetos de responsabilidade social
corporativa, interna e externa, nomeadamente,
no ambito do voluntariado corporativo do
Grupo Montepio, da literacia financeira e da
Fundagao Montepio, que permitem
desenvolver relagdes com diversos parceiros
sociais e com a comunidade. Neste ambito, em
2023, registou-se um aumentou de 48% no
investimento financeiro, que beneficiou 44
entidades, destacando-se o apoio e a
realizagcdo de parcerias com organizagdes e
iniciativas, para além do apoio a Fundagao

Montepio, integradas nas mais variadas areas:

Misericordias; PELE - Espaco de
Contacto Social e Cultural;
Associagdo Mais Proximidade;
Movimento de Apoio de Pais ao
Diminuido Intelectual (MAPADI);
Centro Social do Soutelo; ADM
Estrela - Delegacdo de Lisboa;
Centro para o Cidaddo com
Deficiéncia (CECD); CLDS 4G
Viseu; Confederacdo Portuguesa
de Voluntariado (CPV).

Investigagao

Universidade de Coimbra; Instituto
Europeu de Ciéncias da Cultura
Padre Manuel Antunes.

Associacado Mutualista dos

. Engenheiros; Paréquia de
- Grandola; ISEG Socius;
Comdignitatis; Provincia

Social Portuguesa da Ordem
Franciscana; Uniao das

Educacao

RUTIS - Universidade da Terceira
Idade (a lecionar no espacgo
atmosfera no Porto); Associagdo
de Estudos Europeus de Coimbra.

4

Saude

Safe Space Associacdo de Saude
Mental de Portugal; Fundacédo

para a Saude.
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Zoolégico de Lisboa; Universal;
Subsom.

\/

Desporto

Clube de Ténis de Torres Vedras;
HMS Sports

Cidadania

Associacéo 25 de Abril; Clube dos
Jornalistas; Santa Casa da
Misericordia de Evora; Revista
Visdo — Braille; Jornal do Fundao;
Associacdo Renovar a Mouraria;
Associacdo Humanitaria Domus;
Associacdo CAIS; Associagdo
Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE); Associa¢do Portuguesa
para a Diversidade e Inclusédo
(APPDI); Grupo de Reflexdao e
Apoio para a

Empresarial (GRACE).

Cidadania

@B

Cultura

Teatro da Trindade; Teatro Infantil
de Lisboa; Teatro Politeama;
Caretos de Podence; Produtores
Associados; Ritmos, Visabeira,

Lemon (Festival Panda); Jardim

No ambito do desporto, em 2023, o Montepio
Associagdao Mutualista apoiou a Meia
Maratona de Cascais, organizada pela

empresa HMS Sports e que reuniu 5 000

participantes (sendo 8% associados), com o

objetivo de promover o desporto e vida
saudavel. Ja o apoio ao Teatro Politeama, no
ambito da cultura, impactou mais de 350 000

pessoas.

O Banco Montepio rege-se pela vontade de
impactar positivamente a sociedade através da
sua atividade, constituindo, assim, uma das
suas prioridades de atuagcdo. Como tal, em

2023, assumiu o compromisso de investir 1,5

milhdes de euros no Impact Innovation Fund, o
primeiro fundo de impacto ibérico, que realizara
cerca de 70% dos seus investimentos em
Portugal e cujo portfolio sera composto por
empresas e projetos de diversos setores com
objetivos de impacto social positivo e metas

associadas aos ODS.

Também em 2023, o Banco Montepio criou
uma abordagem de medi¢cdo do seu impacto
social, que visa avaliar e comunicar, de forma
transparente, os diversos meios usados para
facilitar o acesso a recursos financeiros e
suportar a comunidade local e os seus clientes.
Esta abordagem reflete-se numa visdo de
longo prazo de construgdo de uma sociedade
préspera, em linha com a sua missao de apoio
a pessoas, familias, empresas, instituicdes da
economia social e organizagdes que geram
impacto positivo na comunidade. No ambito
desta abordagem, foram identificadas 3 areas
de foco, cada uma com indicadores de impacto
social definidos que permitem uma avaliagao

transversal das contribuigdes do Banco:
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1. Financiamento da economia social

Esta area visa analisar o desempenho da carteira de entidades da Economia Social e
Solidaria (EESS), entidades estas com finalidade exclusivamente social que apostam
no reinvestimento de projetos sociais que gerem e dinamizam. No ambito desta andlise,
€ avaliada a materialidade do financiamento e gerida a exposi¢do a riscos financeiros,

robustecendo o apoio as entidades.

e Indicadores: Crédito concedido a entidades da EESS, exclusivamente com
finalidade social; Numero de clientes ativos da economia social com
finalidade social e quota de mercado; e Numero de Contas Acordo.

e Resultados em 2023: O Banco Montepio manteve-se como um importante
parceiro destas entidades, tendo alocado 270 milhGes de euros de crédito
ao financiamento a entidades da economia social com finalidade social,
representando um total de 3 685 clientes e 2,3% do total de créditos da
carteira. Algumas das EESS apoiadas pelo Banco incluem: a Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP), Confederagéo Nacional das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (CNIS), Federacdo Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social (Fenacerci) e a Liga dos Bombeiros
Portugueses (LBP), entre outras.

Conta Acordo

O Banco Montepio criou a Conta Acordo, uma linha de crédito
Unica para o setor social que assegura mensalmente as
necessidades de tesouraria das EESS, antes de receberem os
fundos estatais de que beneficiam, destacando-se pela
flexibilidade de pagamento, auséncia de prazo maximo e
precgario unico, oferecendo maior seguranga e previsibilidade.
Em 2023, a Conta Acordo beneficiou a gestédo de 44 clientes da

Economia Social e Solidaria.

Cartao de Crédito +Vida

Em 2006, o Banco Montepio criou o Cartdo de Crédito +Vida
com o intuito de contribuir financeiramente para as instituicdes
de solidariedade social, através da adesao e utilizagao de
respetivos titulares. Semestralmente, o Banco atribui donativos
a Fundagao Montepio, tendo sido doados, em 2023, mais de 14
mil euros, entregues a Cooperativa de Incubagéo de Iniciativas
de Economia Solidaria (KAIROS), ao Movimento de Apoio de
Pais e Amigos ao Diminuido Intelectual (MAPADI), a
Associacdo NOMEIODONADA e ao Conselho Portugués para
os Refugiados (CPR).
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Tem como objetivo oferecer crédito habitagdo para aumentar o Pretende apoiar clientes no acesso a saude, educacdo e elevacdo social,
acesso a habitacdo e apoiar as classes sociais mais desfavorecidas disponibilizando uma oferta financeira de suporte a despesas e de produtos e servicos
na aquisicdo de casa prépria e permanente, fomentando a inclusdo que contribuem para a literacia e inclusdo financeira. Integra também o investimento
habitacional e energética. na capacitagdo e bem-estar dos seus trabalhadores, no conhecimento das suas

} o ] expectativas e em metas de valorizacdo e de impacto.
e Indicadores: Percentagem de crédito concedido a

titulares jovens; Percentagem de crédito concedido a e Indicadores: Crédito concedido ao pilar estratégico Pessoas, por via de
agregados familiares com rendimentos abaixo da média linhas de crédito para apoio a Formagcéo, linhas de crédito para apoio na
nacional; Percentagem de crédito concedido para Saude e linhas de crédito para apoio ao Empreendedorismo.
habitacdes em concelhos com densidade populacional e Resultados em 2023: Em 2023, o Banco Montepio concedeu mais de 4,9
abaixo da média nacional. milhdes de euros de crédito orientado ao pilar Pessoas, representando um
e Resultados em 2023: O crédito a habitacdo representa aumento superior a 700 mil euros face a 2022, para além da restante oferta
uma parte relevante da carteira de crédito do Banco de produtos e servicos que contribuem para suprimir necessidades
Montepio. Em 2023, 30% do volume de crédito a especificas, como a Code Academy, a Linha de Crédito Salde e a Linha
habitacéo foi direcionado aos jovens com idade inferior a de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego
35 anos, e 14% do volume de crédito a habitagdo propria (LAECPE).

permanente a agregados familiares com rendimentos
abaixo da média nacional. Também este ano, 14% do
crédito financiou o acesso a habitacdo em zonas com

densidade populacional abaixo da média nacional.
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ode Academy

Através da disponibilizagdo da Linha de Crédito Code Academy, o Banco Montepio apoia alunos e
alunas da Code Academy, um projeto que proporciona uma experiéncia social, cultural e formativa,
através de bootcamps sobre linguagem informatica. Em 2023, foram concedidos financiamentos que

totalizaram mais de 500 000 euros e que apoiaram 95 alunos.

Microcrédito

O Banco Montepio possui uma area de Microcrédito que acompanha e apoia ideias e negocios
sustentdveis e inovadores de base tecnoldgica em Portugal, assegurando a continuidade de parcerias
para a igualdade de oportunidades. Em 2023, o Banco financiou 96 projetos empreendedores,
totalizando mais de 2 milhdes de euros e criando 126 postos de trabalho. A oferta de microcrédito
engloba:

e Microinvest - Financiamento de projetos de criagdo de pequenas empresas e de
empreendedores com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, promovendo a
empregabilidade;

e Invest+ - Financiamento a projetos para criagdo de negdcios, empregabilidade e dinamizagao
regional;

e LAECPE - Financiamento que pretende combater a exclusdo econdémica e social e o
desemprego de longa duragéo;

o Solugao E.mpreendedor — Solu¢do que apoia negécios com menos de 2 anos e que integra|
varios produtos e servigos;

e Solugao E.mpresario — Solugao para empresas em fase de crescimento e que integra varios
produtos e servicos.

O Banco Montepio disponibiliza ainda o acesso a 24 protocolos e parcerias com entidades de ambito
nacional, distrital ou local, com experiéncia no empreendedorismo social e em linhas protocoladas de

financiamento.

O Banco Montepio promoveu também o
Prémio de Exceléncia Escolar Banco
Montepio 2022/2023, destinado a valorizar e
reconhecer os resultados atingidos pelos
jovens em idade e contexto escolar, que
estudam em Portugal. Sao distinguidos alunos
e alunas do Ensino Basico (5.° ao 9.° ano),
Secundario (10.° ao 12.° ano), Cursos Técnico-
Profissionais (12° ano) e Ensino Superior
(Cursos Técnicos, Licenciatura, Mestrados ou
Mestrados Integrados). Nesta edi¢do, de entre
as 92 candidaturas, 46 receberam prémios

num valor total de 48 000 euros.
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Ainda em 2023, a Residéncias Montepio Saude
e a Universidade Nova de Lisboa langaram um
novo curso para gestores de topo na area da
saude. Desde modo, a NOVA IMS (Information
Management School) e a Residéncias
Montepio Saude uniram-se numa parceira para
promover novas competéncias na gestdo de
unidades de saude lan¢ando um conjunto de
iniciativas, de entre as quais se destaca o

programa avangado de “Gestdo, Inovagéo e & Residéncias Montepio  IMS
Lideranca em Unidades de Saude”, orientado

para a capacitagdo de quadros profissionais de
saude através de um modelo pedagdgico

Também em 2023, a Fundagao Montepio voltou

inovador e centrado nas competéncias destas - ~
a beneficiar de doacdes por parte de outras

duas entidades. entidades do Grupo Montepio para o apoio a
acbes de responsabilidade social junto da
comunidade, nomeadamente 500 000 euros
doados pelo Montepio Associagao Mutualista e
mais de 14 mil euros de donativo do Banco
Montepio no ambito do Cartdo de Crédito

+Vida.
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Ademais, recebeu outros apoios da
comunidade designadamente ao nivel da
consignacao fiscal das portuguesas e dos
portugueses e donativos de outras entidades
tais como a SAS Apostas Sociais, Jogos e
Apostas Online, SA ou a Associagao

Portuguesa de Empresas de Investimento.

O investimento na comunidade reforga o papel
da Fundacdo Montepio enquanto protagonista
de Responsabilidade Externa do Grupo
Montepio, promovendo simultaneamente os
valores do Mutualismo. A estratégia da
Fundagao Montepio esta assente em 4 linhas

orientadoras, que conduzem a sua atividade:

1. Promocgao de respostas econdmicas,
sociais e ambientais, inovadoras e
sustentaveis;

2. Capacitagdao da Economia Social e
promocdo da cidadania ativa e da

inovacao social;

3. Consolidacao da intervengdo em todo
o territério nacional através da
cooperagao com parceiros locais;

4. Integracao e reforgo dos objetivos das
entidades do Grupo Montepio em

termos de responsabilidade social.

No ambito das duas primeiras linhas
orientadoras, apoiou 30 projetos/
organizacbes, que integram as é&reas de
intervencdo da comunidade, deficiéncia,
envelhecimento, inclusao, infancia e juventude,
saude, voluntariado, capacitagdo e cidadania.
O apoio financeiro em 2023 superou os 638 mil
euros, um aumento de 34% face ao ano
anterior, devido principalmente ao aumento do
valor de aquisicao e adaptagao das viaturas no

ambito da Frota Solidaria.

Nuicleo Especializado para o
Cidadao Incluso (NECI); Santa
Casa da Misericordia da
Pévoa de Lanhoso; Santa
Casa da Misericordia de Beja.

o

Deficiéncia

Mobilidade Positiva; INOVAR
AUTISMO - Associacdo de
Cidadania e
MAPADI.

Incluséo;

)

Envelhecimento

Associagdo Portuguesa de
Psicogerontologia; Fundacéo
Cbénego Manuel Joaquim
Ochéa; Santa Casa da
Misericordia de S&o Pedro do
Sul; Santa Casa da
Misericordia de Aldeia Galega

da Merceana.

Associagdo 2000 de Apoio ao
(A2000);
Centro de Assisténcia Cultural

/\ .
ﬁ (41 Desenvolvimento
@

Comunidade

e Formativo do Fundao
(CACFF); Liga dos Amigos do
Hospital de Pulido Valente;

2]

4\

0-0

Incluséao

KAIROS; CPR.

Instituto de Apoio a Crianga
(IAC); Santa Casa da

Misericordia de Loures;
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Infancia e Associagéo
Juventude NOMEIODONADA; Centro

Social de Santa Cruz.

¥

Salde

Associagéo Alzheimer
Portugal; I.P.O. Lisboa

Francisco Gentil; E.P.E..

w4

Voluntariado

132  Edicdo do Prémio
Voluntariado Jovem.

Capacitacéo

Centro Portugués de
Fundagdes; Centro Social
Recreativo e Cultural de Vilar
de Macada; Edicdes Silabo
(Livro  “Planeamento  da
Intervengéo Social” de
Professor Joaquim Fialho);
Paramédicos de Catastrofe
Internacional; Confederagéo
Portuguesa de Colectividades,

de Cultura, Recreio e Desporto

(CPCCRD); Rede Europeia
Anti-Pobreza (EAPN).

APAV - Associacéo
Portuguesa de Apoio a Vitima.

Cidadania

Além do apoio financeiro dado a estas
entidades, a Fundagdo Montepio realiza
parcerias ou apoia tecnicamente e em termos
de divulgagao, projetos e iniciativas de outras
organizagdes da economia social, participando
também em reunides, seminarios e outros
eventos promotores de boas praticas sociais.
Este ano, destacam-se 14 iniciativas apoiadas

e/ou desenvolvidas pela Fundagédo Montepio:

e Frota Solidaria Montepio — Um dos
projetos mais representativos da Fundagéo
e que pretende contribuir para uma
sociedade mais inclusiva, coesa e
solidaria, através da atribuigdo de viaturas
adaptadas a Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). O projeto é

impulsionado pelo
envolvimento  dos
contribuintes por
meio de
contribuigcao fiscal e

pelo apoio

®

participagcao de

outras organizagbes. Em 2023, na 16
edicdo, foram atribuidas 10 viaturas a 10
IPSS, num total de 268 viaturas desde o

inicio do projeto;

Concurso Nacional de Obras de
Expressao Plastica de Pessoas com
Deficiéncia Intelectual (Cridem) - Este
concurso bienal nacional de obras de
expressao plastica realizadas por pessoas
com deficiéncia intelectual, em parceria
com a APPACDM do Porto e com a
Fundacdao Manuel Anténio da Mota, foi
apoiado financeiramente pela Fundacao,
cujas instalagcbes do Montepio também
foram disponibilizadas para a exposi¢ao de

encerramento. A 17.2 edigdo contou com a

FROTA
SOLIDARIA
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participacédo de 57 instituicdes através de
136 obras que permitiram dar destaque e
reconhecimento a criatividade destes

artistas e as instituicdes que os acolhem;

Projeto  “Solucdo Mobilidade” -
Desenvolvido em parceria com a Fundagao
Manuel Anténio da Mota e com a empresa
Mobilidade Positiva, este projeto visa dar
resposta a pessoas individuais com
necessidades especificas de mobilidade,
proporcionando-lhes melhor qualidade de

vida;

122 Edicao do Prémio “Envelhecimento
Ativo Dra. Maria Raquel Ribeiro” — Esta
iniciativa, instituida pela Associagdo
Portuguesa de Psicogerontologia,
pretende sensibilizar sobre o verdadeiro
contributo para a sociedade portuguesa de
pessoas com mais de 80 anos, permitindo-

lhes ter uma voz ativa e Vvisibilidade

acrescida. O projeto é apoiado pela
Fundagao Montepio e pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, que também fazem

parte do juri;

Projeto “Cuidar Melhor” — Promovido
pela Associagdo Alzheimer Portugal,
engloba a iniciativa Café Memodria e visa
contribuir para a inclusdo e promogao dos
direitos das pessoas com deméncia,
apoiando e valorizando os familiares e os

profissionais que lhes prestam cuidados;

Prémio “Reconhecimento de Praticas
de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade” - Este prémio,
promovido pela Associagao Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE), tem como
objetivo distinguir as organizacbes pelas
suas boas praticas de responsabilidade
social e sustentabilidade. Em 2023, a
Fundagao Montepio apoiou a participagao
das instituicdes Paramédicos de Catastrofe

Internacional (PCl) e Centro Social

Recreativo e Cultural de Vilar de Magada,
que, de outra forma, ndo conseguiriam
candidatar-se nem receber a formacéao

inerente ao processo;

Prémio “APAV Investigagao” - Este
prémio, promovido pela Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV),
destina-se a reconhecer trabalhos de
investigacao cientifica sobre tematicas
relacionadas com a missao da associagao:
“apoiar as vitimas de crime, suas familias e
amigos, prestando-lhes servigos de
qualidade, gratuitos e confidenciais e
contribuir para o aperfeigopamento das
politicas publicas, sociais e privadas

centradas no estatuto da vitima”;

32 Edicdo do Prémio de Investigacido
Cientifica na area da Reabilitagao Dra.
Maria Lutegarda - Promovido pela AFID
Diferenga e pela Cémara Municipal da
Amadora, o prémio contou com o apoio
técnico, enquanto membro do jari do

y
7,

£
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concurso, e financeiro da Fundacao
Montepio. Este prémio esta direcionado a
Investigagdo Cientifica na area da
Reabilitagdo e pretende fomentar e
mobilizar  investigadores,  estudiosos,
técnicos e a comunidade académica em
geral;

Confederagao Portuguesa das
Coletividades de Cultura, Recreio e
Desporto (CCCRD) - A Fundagao
Montepio apoiou a edigdo do nimero 11 da
revista cientifica “Andlise Associativa”,
dedicada ao tema "CPCCRD — 100 anos
de afirmacdo em Portugal”’. Esta revista
constitui um dos principais pilares do
departamento de investigacdo da
Confederagao, que contribui para capacitar
cerca de 450 000 dirigentes associativos

voluntarios do associativismo popular;

Observatodrio Nacional da Luta Contra a
Pobreza (ONLCP) - Este projeto,
promovido pela Rede Europeia Anti-
Pobreza de Portugal (EAPN Portugal),
pretende contribuir para a recolha e
sistematizacdo de dados, cooperagao
institucional e atividades de sensibilizagao
e de investigagdo que promovam a reflexao
e a participagao e divulguem dados sobre
a pobreza, através de uma plataforma
informatica acessivel a populagdo, para
capacitar todos aqueles que desenvolvem
projetos de inclusdo social e de

erradicagao da pobreza;

Associagdo Inovar Autismo - A
associagao tem como objetivo “abrir portas
a sociedade” e apostar em respostas
sociais inovadoras, por meio de atividades
e iniciativas para pessoas com e sem
deficiéncia, evitando, assim, a segregacao
e promovendo a inclusdo. A Fundagéao
Montepio apoiou na reabilitagcdo de um

equipamento destinado a instalar uma

resposta de apoio a pessoas com autismo,
situado num antigo edificio escolar cedido

pelo municipio de Palmela, em Setubal;

“Lar de Doentes” do I|.P.O. Lisboa
Francisco Gentil (IPO) - O “Lar de
Doentes” acolhe pessoas doentes do IPO,
oriundos dos PALOP e da regido de Lisboa
e Vale do Tejo, do Sul e das llhas, que nao
dispéem de condi¢cdes econdmicas para
suportar despesas de alojamento e
necessitam de realizar consultas, exames
ou tratamentos prolongados. A Fundagéao
Montepio apoiou o reapetrechamento do
“‘Lar de Doentes” do IPO, para
equipamento de quartos, espagos
sanitarios e zonas comuns de refeicdo e

lazer;

Livro “Planeamento da Intervencgao
Social — Concegao, agao e avaliagao” —
A Fundacdo Montepio apoiou a edigcéo e
divulgacdo deste livro, que constitui uma

ferramenta de capacitagdo de dirigentes e
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técnicos de organizagdes da economia

social;

e Prémio Voluntariado Jovem — em 2023
decorreu a 13? edicdo do projeto,
apresentado em maior detalhe no capitulo

seguinte.

Em 2023, a Futuro, na sua relacdo com a
comunidade, apoiou iniciativas e organizagdes
direcionadas ao desporto e a protecido e

desenvolvimento dos mais jovens.

Desta forma, apoiou financeiramente o Clube
de Badmington de Tires, o Clube Junqueiro
Ténis, o Clube Ténis CAD, o Grupo Desportivo
Estoril Praia nas modalidades de Surf,
Longboard e Bodyboard (GDEP) e o
Campeonato Nacional Standard e Latinas
2023, onde participou uma das colaboradoras

da empresa.

A Residéncias Montepio Saude manteve o seu
envolvimento com a sociedade através de
iniciativas de sensibilizagdo e promogao de

atividades culturais, destacando-se:

e Exposicao “Viagem aos Mares Boreais”
— Exposigdo desenvolvida a partir de
fotografias captadas por um utente na

Residéncia da Parede;

e ConversaAberta a Cuidados Informais —
Conversa promovida na Residéncia da
Parede e que abordou o processo de

envelhecimento e deméncia;

¢ Jornadas Técnicas de Reabilitagao —
Langcamento da primeira edicdo das

jornadas na residéncia de Albergaria;

e Divulgagao cientifica nas areas da

nutricdo, deméncia e work engagement.

A MGA apoiou 4 entidades em 2023,

contribuindo para o aumento da capacidade de

intervencdo de organizagbes de cariz social
junto da comunidade local, através da
atribuicdo de apoios financeiros ao Banco
Alimentar e a Associacao Acreditar, e doacao
de material de escritério nado utilizado ao
Hospital de Jesus e ao Refeitério Beata Rosalia
Rendu. Ja as Residéncias Montepio U Live
apoiaram a Fundacdo Montepio através de

donativos monetarios.

5.2 Promocgao do voluntariado

corporativo, associativo e jovem

Ao longo do ano de 2023, o Grupo Montepio
desenvolveu varias agbes de apoio a
sociedade que permitram uma maior
proximidade entre os voluntarios do Grupo e as
comunidades locais. Estas acbes estdo

distribuidas por 3 tipologias de voluntariado:

¢ Voluntariado Corporativo - Promove o
voluntariado e os valores mutualistas
através da adesdo voluntaria dos
trabalhadores a acbes de voluntariado,
direcionadas aos diversos publicos que

interagem com o Grupo Montepio. O Grup,
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desenvolveu um Programa de Voluntariado
Corporativo, constituido por dois eixos de
atuacdo: o Voluntariado Coletivo, que

disponibiliza um conjunto de atividades

solidarias em diversas areas de
intervencdo, como requalificagdo de
espagos de instituicbes de solidariedade
social, protecdo e preservagdo do
ambiente, inclusdo desportiva e defesa dos
animais; e o] Voluntariado de
Competéncias, que se destaca pela

literacia financeira, através do programa de
educagado financeira para criangas e

adultos.

Voluntariado Jovem — Visa promover a
de de

voluntariado jovem, o empreendedorismo

criagcéo projetos inovadores
em prol do voluntariado, o conhecimento e
a formacgao sobre voluntariado, a melhoria

da qualidade de vida das comunidades, e

potenciar o trabalho entre entidades de ¢ Voluntariado Associativo — Fortalece os

cariz publico, privado e da sociedade civil. valores mutualistas através do exercicio da
cidadania dos trabalhadores, das suas
familias, associados e restantes partes

interessadas;

92 edigao do “Més do voluntariado do Grupo Montepio”

Em 2023, enquadrada no Programa de Voluntariado do Grupo Montepio, a 92 edigdo do més do voluntariado
implementou 12 a¢des de norte a sul de Portugal, nomeadamente nas comunidades: Azevedo e Pévoa do Varzim
no Porto; Mouraria, Baixa-Chiado, Loures, Mira Sintra, Bairro da Bela Flor e Alcantara em Lisboa; Tadim em
Braga; e em Viseu. A iniciativa relangou as atividades coletivas, proporcionando maior proximidade entre os
voluntarios do Grupo e os beneficiarios das comunidades abrangidas pela estratégia de voluntariado,
desenvolvida numa base territorial a que se agregou o voluntariado de competéncias, com ganhos para todos

os intervenientes.

Estiveram presentes 161 voluntarios do Grupo Montepio nas diversas iniciativas de voluntariado corporativo, dos
quais 71 eram trabalhadores do Banco Montepio, num total de 1 278 horas de voluntariado distribuidas por:

diversas agoes, desde: literacia financeira para adultos; construgao de floreiras e suportes; preparagédo de chao

para plantio; apoio a implementagéo de hortas pedagdgicas; plantagdo de arvores; arranjo, limpeza e pintura de
espacos interiores e exteriores; preparagao dos kits para entrega aos caminhantes, com os materiais e alimentos|
para a Caminhada Solidaria na Povoa de Varzim; confe¢do de um jantar de confraternizagdo para os utentes
dos Centros de Dia do Centro Social de Soutelo; e reabilitagdo de espaco degradado para familias carenciadas
em Braga. Ao nivel do voluntariado de competéncias, foram promovidas duas iniciativas de formacéo sobre
literacia financeira, uma direcionada a jovens a procura do primeiro emprego e desempregados em geral, e outra

direcionada a capacitagdo de adultos para a empregabilidade.

As agoes de voluntariado, de cariz social e/ou ambiental, foram desenvolvidas em parceria com varias entidades:
Camara Municipal de Loures; ADM Estrela Delegacéo de Lisboa; Centro para o Cidaddo com Deficiéncia; PELE
- Espagco de Contacto Social e Cultural; Associagdo Renovar a Mouraria; MAPADI; Associacdo Mais

Proximidade; Associagdo Humanitaria Démus; Centro Social do Soutelo; CLDS 4G Viseu; e Associagdo CAIS.

[

4
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Sao diversas as empresas do Grupo Montepio
que promovem e participam nestas iniciativas
de voluntariado e que auxiliam na divulgacao e
sensibilizagao interna para a participagao dos
trabalhadores nestas iniciativas.
Especificamente, em 2023, a MGA dinamizou a
iniciativa de voluntariado na Associacao
Renovar Mouraria e a Bolsimo promoveu agdes
de voluntariado, em parceria com o Montepio
Associagcao Mutualista e a Associagao Mais
Proximidade, para ajudar a comunidade mais
idosa que vive sozinha. A Lusitania manteve o
seu apoio a instituigdes que ajudam criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia e populagéo
carenciada, incentivando o voluntariado,
associativismo e intervengdo comunitaria. A
empresa manteve o seu apoio a entidades que
incentivam a pratica desportiva,
nomeadamente nas modalidades de atletismo,

padel e ténis.

Grupo Montepio

Para além da participacdo e promogédo de

iniciativas de voluntariado, o Montepio

Associagdo Mutualista realiza parcerias
estratégicas para o desenvolvimento de grupos
de trabalho, formagbes e agbes de
sensibilizagado sobre voluntariado, fortalecendo
0s seus valores mutualistas. A nivel
internacional, é membro da International
Association for Volunteer Effort (IAVE) e do
Centro Europeu de Voluntariado (EVEN/CEV).
Em Portugal, € membro associado e da dire¢éo
da Confederagao Portuguesa de Voluntariado
e assegura presenga no grupo de trabalho

“Cluster da Cidadania e do Voluntariado”.

O Banco Montepio promoveu a 5% Edicao da
Semana da Saude e do Bem-Estar do Grupo
Montepio, que integrou um conjunto de
atividades destinadas aos trabalhadores do
Grupo e seus familiares, apoiou a Festa dos
Tabuleiros de Tomar e ainda o “Encontro de
EPIS 2023”

Interpretacdo do parque Florestal Monsanto,

Voluntarios no Centro de

promovida pela Associacdo Empresarios pela
Inclusdo Social (EPIS).

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A Fundacao Montepio promoveu a 13 2 edi¢ao
do Prémio Voluntariado Jovem, um projeto que
pretende incentivar e promover a participagao
dos jovens em projetos de voluntariado
orientados a resposta a problemas sociais.
Nesta edigédo, concorreram jovens entre os 16
escolas,

e 25 anos que frequentam

associagbes  juvenis, associagbes de
estudantes, escolas técnico-profissionais do
distrito de Lisboa e Vale do Tejo, e outras
organizagbes sem fins lucrativos que
desenvolvam projetos comunitarios. Em 2023,
foram entregues 2 prémios no valor de 5 150
euros, referentes ao concurso de 2022, que
distinguiram  os

projetos  “Maos que

Alimentam”, desenvolvido pelo Colégio
Maristas de Carcavelos, e o livro “Nahir e os
ODS” da YOUTHDREAM. A 13? edigdo do
concurso recebeu 9 candidaturas, tendo sido
atribuido o prémio ao projeto “De Maos Dadas”,
apresentado pela

Diregdo Regional de

Educacao da Madeira.
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6. Preservar
o ambiente

6.1 Alteragoes climaticas e

De referir que esta redugéo é verificada nos

trés dmbitos de calculo:

Emissoes de GEE do Grupo Montepio (tCO2e)

2022 2023 Var.
transicao energética e Ambito 1 — reducdo de 15,8%, face a Ambito 1 3300 2777 -15,8%
_ . . 2022,  devido,  essencialmente, a Combustiveis (frota) 1789 1797 0,4%
Ciente de que o combate as alteragdes T . - o —
diminuigdo de emissoes fugitivas (-82,7%) Combustiveis (fonte 1029 897 12.9%
climaticas € um dos maiores desafios que a . fixa) o
e do consumo de combustiveis em Fugas de gases
i 482 83 -82,7%
sociedade enfrenta, e do papel desempenhado equipamentos (-12,9%). fluorados o
elas organiza¢des no contributo para atingir P - Ambi - - -
P 9 ¢ P 9 e Ambito 2 — reducdo de 45,2% (market- ';mté'tz 2d (arket
os objetivos do Acordo de Paris, o Grupo etricidade (market- -
: P based), face a 2022, como resultado da based) 3936 2156 B2
Montepio assume a missado de ser um agente T . ici jon-
P 9 diminuicdo do consumo de eletricidade na Egztgg;dade (location 2531 1200 -52,6%
ativo na transicdo energética, promovendo a L . ~ T
maioria das instalagbes e da diminuicéo Ambito 3 1229337 | 1194 688 -2,8%
otimizagdo de recursos e processos e a I .
do Fator de Emissé&o do fornecedor. Bens e servicos 200 164 -18.3%
redugdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE) L . adquiridos ’
¢ Ambito 3 —redugéo de 2,8%, face a 2022, Combustiveis e
das suas operagoes. i Vi -
perag essencialmente devido & diminuicdo das energia de atividades 1743 1430 17.9%
relacionadas
Em 2023, a pegada de carbono do Grupo emissbes associadas as categorias Transporte e 45 40 11.6%
deu a 1 199 622 tCOze de emisss Investimentos (-3,7%) e Deslocacd distribuigdo a montante :
nvestimentos (-3, e Deslocagdes
correspondeu a 2€ de emissoes ° ¢ Residuos gerados 24 29 23,9%
EE I a 9 endulares (-52,6%), ainda ue se
de GEE, resultando numa reducdo de 3,0% p ( o) q Viagens de negécio 31 68 i
quando comparado com 2022. verifique um aumento nas Viagens de =
) , pesiocacbes 7 454 3534 | -52,6%
trabalho e na produgéo de Residuos. pendulares
o Ativos arrendados a ) 14 349 )
' o, Emissdes de GEE do Grupo Montepio por jusante
' ambito (tCO,€) Investimentos 1219840 | 1175074 -3,7%
Total de emissdes
1199 622 tCOze Ambito 1; (1+2 ‘market-based’ 1236 574 | 1199 622
2% +3
(-3,0% vs. 2022) 0.2% )
Ambito 3;
99,6%
Ambito 2

0,2%

(market-based);
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De salientar que, atualmente, as emissdes de
GEE associadas as categorias de “Ativos
arrendados a jusante” e ‘“Investimentos”,
ambas do Ambito 3, sdo calculadas apenas
para o Banco Montepio, sendo que as
restantes entidades do Grupo com emissdes
nestas categorias ainda se encontram numa
fase preparatoria para efetuar este calculo e

proceder ao seu respetivo reporte.

As emissdes de GEE referentes a categoria

“Investimentos” traduzem as emissdes
financiadas atribuiveis a carteira de crédito e
investimento do Banco Montepio, sendo que
informacdes mais detalhadas sobre a sua
composicao e limites de calculo encontram-se
no Relatério de Sustentabilidade 2023 do
Banco Montepio, disponivel no seu website
institucional em  bancomontepio.pt. Esta
categoria, pela sua natureza, representa a
quase totalidade (98%) das emissdes de GEE

do Grupo.

Ao nivel do consumo de energia, a eletricidade
nos edificios, o gasdleo na frota automével e o
gas natural de equipamentos fixos apresentam-
se como 0s principais consumos do Grupo. De
destacar que em 2023 se verificou uma
reducdo de cerca de 17%, face a 2022, com um

consumo total de energia de 92 522 GJ.

Consumo de Energia (GJ)
portinl B
Gasoleo em equipamentos 453
GPL nafrota 2
Gasolina na frota I 8 602

Gasoleo na frota I 16 806

1213

Eletricidade em edificios - 50 218

Eletricidade na frota

A este nivel, o Banco Montepio representa a
maior percentagem de consumo de energia
(43,7%), seguido da Residéncias Montepio
Saude (31,9%), com a Bolsimo, Residéncias
Montepio U Live, Futuro e MGA a n&o atingirem
1% do consumo.

Consumo de Energia por entidade (%)

MGA Residéncias
0,89 Futuro Montepio Satde

e g 0,3%
Lusitania Vida ? 31,9%
1,5% o
Residéncias
Lusitania Montepio U Live
11,6% 0,9%
Bolsimo
0,6%
Montepio
Associacéo
Mutualista
8,7%
Banco
Montepio
43,7%
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Neste ambito, as entidades do Grupo tém vindo
a implementar um conjunto de iniciativas, que
visam mitigar o seu impacto ambiental, reduzir
a sua pegada de carbono e promover praticas
mais sustentaveis de forma holistica nas suas

operagoes.

Em termos de monitorizagdo de consumos
energéticos, esta é uma pratica regular em
todas as entidades do Grupo, como é exemplo
o MGAM que focou o seu ambito de atuacao no
controlo dos equipamentos de AC e de
iluminagdo e o Banco Montepio através da
menor aquisicdo de gases, em consequéncia
da gestdo, manutengdo e externalizagcdo de

equipamentos.

AMBITO 1
Consumo de combustiveis (frota)
Na promocédo da mobilidade sustentavel, o

MGAM, Banco Montepio, Futuro, MGA e

Bolsimo apostaram na substituicdo gradual da

frota automovel por veiculos hibridos plug-in.
Ainda neste contexto, embora n&o contribuindo
para as emissbes aqui reportadas, € de referir
que a Fundagdo Montepio, no ambito do
projeto Frota Solidaria, optou pela atribuicdo
responsavel de viaturas hibridas plug-in as

instituicdes contempladas.

Consumo de combustiveis (litros)

2022 2023 Var.

Gasoleo 521 154 468 546 | -10,1%
Gasolina 176645 | 262042 | 48,3%
GPL - 77 -
Total 697 799 730 666 4,7%

No que respeita ao consumo de combustiveis
relacionados com a frota de viaturas de servigo,
registou-se um ligeiro acréscimo de 4,7% face
a2022. O incremento de 48,3% no consumo de
gasolina encontra-se relacionado com a
transicdo gradual da frota para viaturas
hibridas plug-in, as quais sdo maioritariamente
veiculos com motores elétricos e a gasolina.
Este desempenho global traduziu-se num

aumento de apenas 0,4% ao nivel das

emissdes de GEE desta categoria dado que os
fatores de emissdo relacionados com o
combustivel gasdleo sao mais prejudiciais do

que os relacionados com a gasolina.

Peso das emissdes de GEE por tipo
de combustivel

Gasolina
34%
Gasoleo

66%

GPL
0%

Por fim, de referir que com um peso de 66%, o
Gasdleo é o combustivel mais representativo
no total de emissdes de GEE associadas ao

consumo de combustiveis (frota automovel).
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Consumo de combustiveis (fonte

fixa)

Os combustiveis de fontes fixas sdo os
combustiveis consumidos nas instalagdes das
entidades através de fontes estacionarias tais
como geradores, caldeiras, incineradoras,

entre outros.

A este nivel o Grupo Montepio registou um
decréscimo no consumo de combustiveis,
medido em GJ, de 13,5%, de 2022 para 2023.

Consumo de combustiveis (GJ)

2022 2023 Var.

Gasoleo 430 453 5,3%
Gasolina 0,3 - -
Gas 0

Natural 17 688 15228 | -13,9%
Total 18 118 15681 | -13,5%

Em coeréncia com o maior consumo
associado, o Gas Natural € o combustivel com
maior peso nas emissdes de GEE associadas

a esta categoria com 96%.

Peso das emissbes de GEE por tipo
de combustivel

Gas
Natural
96%

Gasobleo
4%

Fugas de gases fluorados

As emissbdes de GEE relacionadas com fugas
de gases fluorados ou emissdes fugitivas sdo
as emissoOes relacionadas, sobretudo, com a
utilizagdo de equipamentos de refrigeragao e
de ar condicionado e extintores de incéndio.

Quantidade de gas reposta (kg)

2022 2023 Var.

R-134A 164 - -
R-410A 31 21| -32,3%
R-407C 103 22 | -78,6%

Total 298 43 | -85,6%

No calculo das emissdes de GEE relacionadas
com esta categoria foi assumido que as
quantidades de recargas de gases fluorados
correspondem a fugas de gases. Assim, apés a
reposicao de 298 kg em 2022, em 2023 apenas
foi necessaria a reposigcéo de 43 kg ao nivel do
total do Grupo, o que se traduziu num
decréscimo de 85,6% no total de quantidades
repostas de gases fluorados. Esta menor
reposicao de gases em 2023 resultou, por
conseguinte, na expressiva reducao de 82,7%
no que respeita as emissbes de GEE desta

categoria ao nivel do Grupo
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AMBITO 2
Eletricidade

No que respeita as emissdes de GEE
associadas a eletricidade adquirida pelas
entidades do Grupo, em 2023 registou-se uma
reducdo homologa de 45,2% (market-based)
em resultado de dois fatores: redugdo do
consumo de eletricidade e diminui¢cdo do fator
de emissao definido pelo principal fornecedor

de energia elétrica do grupo.

Consumo de eletricidade (kWh)

2022 2023 Var.
Total 18776 778 | 14 286 449 | -23,9%

Para a redugdo de 23,9% no consumo de
eletricidade do Grupo contribuiu a diminuicdo
de 33% que o Banco Montepio registou, em
igual periodo, e que teve como origem a
retirada dos servidores do Edificio Julio Dinis

(externalizagdo do servigo), a otimizagdo da

rede de balcbes e a implementagdo de
medidas do Plano de Poupanga de Energia.
Deste modo, o consumo de eletricidade do
Banco Montepio diminuiu de 9 944 846 kWh
para 6 671 862 kWh, de 2022 para 2023.

Ainda ao nivel dos contributos para a redugéo
do consumo de eletricidade, a Residéncias
Montepio Saude e a Bolsimo investiram na
instalacao de sensores de presenga nas zonas
de maior circulagao (salas comuns, sanitarios,
etc.) e na substituicio de lampadas

convencionais para alternativas LED.

Em complemento, as entidades do Grupo
promovem de forma transversal agdes de
sensibilizagdo aos seus trabalhadores e
stakeholders, confiantes de que esta € uma
missdo coletiva e uma responsabilidade de

todos.
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AMBITO 3

Bens e servigos adquiridos

Ao nivel das emissbes de GEE associadas a
compra de bens e servigos pelo Grupo nas
suas atividades, releva-se uma reducdo de
17,1% de toneladas adquiridas, sobretudo por
via da diminuigdo de 15,7% na aquisicao de

papel.

Aquisicao de bens (t)

2022 2023 Var.

Papel 199,1 167,9 | -15,7%
Envelopes 14,5 10,9 | -24,7%
Outros 21 0,0 -
Total 215,7 178,8 | -17,1%

A reducéo registada nesta categoria é o reflexo
das opgbes de desmaterializagdo tomadas e
implementadas através das quais se privilegia
e promove a redugao da utilizacdo de papel e a
utilizagdo dos meios digitais e dos canais a

distancia.

Transporte e distribuicao a montante

Também ao nivel da categoria de transporte e
distribuicdo a montante é possivel verificar as
consequéncias da desmaterializacdo de
processos ao nivel das diversas operagdes do

Grupo.

Nesta categoria s&o contabilizadas as
emissdes de GEE associadas ao transporte e
distribuicao de bens adquiridos pelas entidades
do Grupo, em veiculos que nao sdo sua
propriedade nem operados por si. Neste
ambito, contribuem para esta categoria, por
exemplo, o transporte de papel e envelopes
nao so para o0s servigos centrais das entidades
do Grupo, como também para as redes de
distribuicdo do Banco Montepio e da Lusitania
ou para os postos de atendimento mutualista

do Montepio Associagao Mutualista.

Emiss6es de GEE por tipo de
transporte (tCO2ze

2022 2023 Var.

Terrestre 443 38,8 | -12,3%
Maritimo 0,7 0,9 25,7%
Total 45,0 39,7 | -11,7%

Assim, de 2022 para 2023, registou-se um
decréscimo de 11,7% das emissbes de GEE
associadas a esta categoria, para o qual
contribuiu, sobretudo, a redugao de 12,3% das
emissbes de GEE de transporte por via

terrestre.
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Viagens de trabalho

As emissdes de GEE associadas as viagens de
trabalho registaram um incremento substancial
quando comparado com o registado em 2022,
tendo subido de 31,2 tCO2e para 68,2 tCO-ze.

Nesta categoria contabilizam-se as emissdes
de GEE associadas ao transporte de
trabalhadores para atividades relacionadas
com as suas fungdes profissionais, em
representacdo da entidade do Grupo onde
exercem fungbes, e realizado em veiculos
operados ou de propriedade de terceiros tais
como 0 avido, comboio, autocarro, taxi ou

barco.

5 Inclui Taxi e Autocarro.

Emissoes de GEE por meio de
transporte (tCOze

2022 2023 Var.

Comboio 0,8 1.1 36,8%
Avido 27,9 65,8 | >100%
Carro 25 - -
Outros® 0,0 1,3 | >100%
Total 31,2 68,2 | >100%

O incremento verificado nas emissdes de GEE
das viagens de trabalho deveu-se, sobretudo,
ao aumento das viagens de aviado relacionadas
com a atividade do Banco Montepio, o que
reflete, por um lado, o impacto pandémico que
ainda se fez sentir em 2022 e, por outro lado, o
dinamismo da sua atuacao, a globalizacdo da
sua atividade e a presenga nos féruns
internacionais de relevancia ndo s6 para o

Grupo como para o pais.

De salientar, aqui, a presenga da delegagéo do

Banco Montepio no 28th United Nations
Climate Change Conference, COP 28.
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Deslocagdes pendulares

No que respeita as deslocagdes pendulares,

nesta categoria sdo contabilizadas

emissdes de GEE associadas ao transporte

dos trabalhadores no seu percurso casa-

trabalho-casa, nos diferentes meios

transporte utilizados, nao operados,
disponibilizados ou pertencentes as entidades
do Grupo Montepio. Para recolha dos dados de
atividade subjacentes ao calculo desta
categoria foi realizado um questionario aos
trabalhadores das diversas entidades do
Grupo, sendo que os dados apresentados nao

consideram as emissdes associadas ao

teletrabalho.

Distribuicdo por principal tipo de
transporte

Transporte
publico
28%

Transporte \
particular
68% Outro

4%

Montepio

O transporte particular continua a ser o mais
utilizado como meio de transporte principal na
deslocacdo dos trabalhadores no percurso
casa-trabalho-casa. Também mantendo o perfil
ja registado em 2022, a \utilizagdo de
transportes publicos como principal meio de
deslocagao representa cerca 28%. O segmento
‘Outro’, apresentado no grafico, revela a opgéo

pela deslocagéo pedonal.

Ao nivel da representatividade da emissao de
GEE por entidades do Grupo Montepio, esta
segue, de forma expectavel, o peso de cada
uma no que respeita ao n.° de trabalhadores,
destacando-se o Banco Montepio (63,1%),
seguido pela Residéncias Montepio Saude
(20,9%).

Emissdes de GEE por entidade do Grupo (%)

Lusitania Lusitanig;l Vida
MGA 9,3% Futuroo‘9 %

0,5% 0,4%

20,9%

0,1%

Montepio
Associacao
Mutualista

Banco 4,8%

63,1%

Residéncias Montepio
Saude

Residéncias
Montepio U Live

De 2022 para 2023 registou-se uma redugao
de 52,6% nas emissoes de GEE associadas as

deslocacgdes pendulares.

Emissoes de GEE (tCO2e)

2022 2023 Var.
Total 7 454 3534 | -52,6%

Para esta evolugdo contribuiram diversos
fatores, internos e externos, dos quais se

destacam:

e Diminuicdo do n.° de trabalhadores ao
nivel do Grupo;

e Incremento da taxa de resposta ao
questionario de 36% para 59%;

e Aumento do n.° médio de dias em
teletrabalho em algumas das entidades de
maior dimensdo em n.° de trabalhadores;

e Melhorias a metodologia utilizada pela
entidade externa contratada para efetuar o
apuramento das emissdées de GEE no
ambito desta categoria.
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6.2 Politica de investimentos ESG

O Grupo Montepio e as suas entidades tém
vindo a trilhar um caminho de integragédo de
critérios ESG nos processos de tomada de

decisdes de investimento.

Nesse sentido, 0 MGAM implementou na sua
Politica de Investimento um conjunto de metas
para a convergéncia da sua carteira de ativos
com o investimento em setores sustentaveis e

responsaveis, nomeadamente:

e Até 2025 atingir uma exposi¢do que
represente entre 40% a 45% em ativos
da carteira do MGAM com componente
ESG.

e Até 2030: pelo menos 75% das
aplicagcdes da carteira do MGAM em

ativos com componente ESG.®

6 Esta estratégia esta sujeita a evolugdo das possibilidades
de investimento do MGAM e das condi¢Ges de mercado,

O MGAM assume entdo a responsabilidade de
identificar oportunidades de investimento/
desinvestimento e de reconhecer e selecionar
os intermediarios no mercado que garantam
uma oferta variada que se enquadre na Politica
de Investimento em vigor, bem como
monitorizar a estratégia de investimentos ESG

e o cumprimento dos objetivos mencionados.

Por outro lado, ao nivel dos ativos imobiliarios
sob gestdo, a MGA realizou contratos de
abastecimento de energia elétrica de fontes
100% renovaveis, procedeu a alteracdo da
iluminagéo para tecnologia LED e implementou
unidades de produgédo de autoconsumo com
recurso a painéis fotovoltaicos.
Adicionalmente, a sociedade encontra-se
ainda a ajustar uma parte dos fundos
mobiliarios ao contexto ESG, de acordo com o

artigo 8° do SFDR.

fatores que poderdo acelerar ou atrasar os objetivos
tracados.

Critérios de

financiamento “verde”

Prioridade ao investimento em
ativos com componente ESG
ou de investimento em
empresas com estratégias
alinhadas com a protegéo
ambiental ou a melhoria de

fatores socioecondmicos.

Atualmente, ja significam
25,1% da carteira de ativos do
MGAM (24% em 2022).

Linhas de atuagao

Definicao de duas linhas de

atuagao:

o Desinvestir em ativos
antagonicos ao conceito
ESG;

e Restringir o investimento
neste tipo de empresas
(ex. industrias com
elevadas emissdes de
CO2).

Neste ambito, ja se realizou
um desinvestimento no
montante de 700 000€ em
obrigagdes, 0 que representou
uma redugao de cerca de 5%

de ativos nao-ESG.
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Seguindo esta tendéncia, o Banco Montepio
integrou indicadores ESG na sua carteira
bancaria, sendo que, no final de 2023, 22%"
dos investimentos neste portfolio eram ESG.
Adicionalmente, em termos da carteira de
trading de instrumentos de divida, e ndo tendo
sido colocada uma excegdo na meétrica, foi
possivel terminar o ano com 14% de
investimentos em emissbes obrigacionistas
ESG.

Em 2023, o Banco Montepio reforgcou o seu
apoio na promogao do investimento
sustentavel, por meio de obrigacdes de
sustentabilidade de suporte e valorizagado a
desafios ambientais e climaticos e de igualdade

social, destacando-se8:

o Sustainability-linked Bond Mota-Engil
2023-2027;

7 Em instrumentos que ndo de divida publica.

e Green Project Bond Blue Future Il
2023-2038;

e Sustainability Bonds José de Mello
Capital 2023-2028.

Impact Innovation Fund

O Banco Montepio € investidor e banco
depositario do Impact Innovation Fund, o
primeiro fundo ibérico para empresas cujas
iniciativas sociais e ambientais se possam
tornar referéncias globais. Para tal, as
empresas passam por um processo de due
diligence, sao integrados fatores ESG,
metas dos ODS e é medido o impacto e
retorno do investimento, sendo privilegiados
setores da Eficiéncia Energética, Economia
Azul, Agricultura, Industria e Ciéncias da
Saude e Vida e os ODS 7,8,9,11,12 e 14.

8 Para mais informagGes, consultar o cap. 3.3. Finangcas
Sustentaveis do Relatorio de Sustentabilidade do Banco
Montepio.

A Futuro deu continuidade as linhas diretrizes
da sua Politica ESG, com vista a adogao
progressiva de fatores de sustentabilidade na
gestdo dos ativos das carteiras dos diversos
fundos sob sua gestédo, tendo sido definidas
metas especificas a serem cumpridas (ver 3.2

Produtos sustentaveis, justos e transparentes)

Na Lusitania e Lusitania Vida, a Politica de
Investimentos visa alinhar progressivamente
as decisOes de investimento com os principios

de sustentabilidade.

Em 2023, na Lusitania, o investimento de
obrigacdes com indicadores de
sustentabilidade c