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O Grupo Montepio publica, anualmente, o seu Relatério de
Sustentabilidade, divulgando informagéo nao-financeira com o
objetivo de dar a conhecer as suas partes interessadas o
desempenho a nivel ambiental, social e de governance (ESG)
do Grupo.

Periodo de reporte

O presente Relatério abrange a atividade no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
2022. Sempre que possivel e relevante, & apresentada
informagao relativa a anos anteriores, permitindo uma visao da
evolucado do desempenho nao-financeiro.

Ambito de reporte

O Relatdrio inclui informacéao referente as seguintes entidades
do Grupo Montepio:

Montepio Geral — Associagao Mutualista (MGAM ou
Montepio Associagao Mutualista)

Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdémica
bancaria, S.A. (Banco Montepio);

Fundacao Montepio (Fundagao);

Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. (Lusitania);

]

Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A. (Lusitania
Vida);

Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbdes,
S.A. (Futuro);

Montepio Gestdo de Activos, Sociedade Gestora de
Organismos de Investimento Coletivo, S.A. (MGA);

Residéncias Montepio, Servicos de Saude, S.A.
(Residéncias Montepio Saude).
Montepio, Residéncias para Estudantes, S.A.

(Residéncias Montepio U Live);
Bolsimo Gestao de Activos, S.A. (Bolsimo);
Montepio Gestédo de Activos Imobiliarios, ACE (MGAI).

Sempre que uma das entidades nao contribuir para um
determinado indicador, essa informacéo € indicada junto deste
ou diretamente na Tabela GRI (Global Reporting Initiative).

Em 2022, ocorreu o processo de fusdo, por incorporacao, da
empresa Montepio Valor, SGOIC, SA na MGA, em resultado de
uma decisdo estratégica com o objetivo de reforcar o
alinhamento estratégico do Grupo. Com a operagao atingiu-se
a simplificagdo da estrutura, a obtengdo de sinergias e uma
alocacéao de recursos mais eficiente.

Tendo presente que, em 2021, a Montepio Valor, SGOIC, SA
nao se encontrava no ambito de reporte do relatério de



sustentabilidade do Grupo e que desta operagao resultou, por
exemplo, um natural incremento no n.° de Colaboradores
afetos a MGA, tendencialmente, verificar-se-a ao longo do
presente documento um crescimento de variaveis afetas a
MGA, com impacto ao nivel do Grupo, tais como o consumo de
energia ou a geragao de residuos.

Global Reporting Initiative e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

A informagao apresentada neste Relatério foi preparada com
base nas Normas GRI, ndo tendo sido sujeita a verificagao
externa independente.

O Grupo Montepio assume o compromisso de contribuir
ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, das Nagdes Unidas, reforgcando assim
o seu envolvimento com a promocdo do desenvolvimento
sustentavel.

Contactos

Para esclarecimentos relacionados com o Relatério de
Sustentabilidade do Grupo Montepio e questdes/ sugestdes
sobre matérias de sustentabilidade podera ser utlizado o
seguinte enderego de e-mail: sustentabilidade@montepio.pt.

]



O Grupo Montepio estd comprometido com o desenvolvimento
e implementacédo de solu¢cdes sustentaveis na sua atividade e
atuacao, em estreito alinhamento com os valores mutualistas
gue Ihe deram origem, fundamentais nos dias de hoje e na
preparacao de um futuro sustentavel, e com os principios ESG.

Juntos, no ano de 2022, enfrentamos desafios significativos,
mas também alcangdmos conquistas notaveis. A pandemia
global testou a nossa resiliéncia, o regresso de uma guerra a
Europa fez renascer receios de outrora, mas a nossa
capacidade de adaptacdo e solidariedade prevaleceu.
Mantivemos o0 nosso foco na missao de promover o bem-estar
social e financeiro, mesmo diante das adversidades.

Este documento reflete o nosso compromisso e empenho
continuo em promover e desenvolver um trabalho com
responsabilidade, a valorizacdo dos trabalhadores, o beneficio
da comunidade e a protecdo do ambiente, principios
fundamentais que norteiam as nossas atividades.

O Grupo Montepio suporta a sua atividade numa gestao
sustentavel, garantia de um futuro mais préspero e equilibrado
para todos. Para além da missdo de cada uma das suas
empresas, tem responsabilidade acrescida, dada a sua
natureza mutualista, de contribuir positivamente para o

]

desenvolvimento social e ambiental e para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da agenda 2030 da
Organizacao das Nacdes Unidas.

O trabalho realizado é alicercado numa gestdo ética e
transparente, procurando estender esta responsabilidade por
toda a cadeia de valor. A dedicacdo ao desenvolvimento de
produtos mais sustentaveis e a protecdo da informacéo é uma
constante, que alimenta a confianga depositada por
associados, clientes e parceiros. Esta atuacdo esta
diretamente relacionada com a reducdo de riscos, com a
legislacdo vigente e com iniciativas que impulsionem uma
mudanca positiva no mundo.

A valorizagdo dos trabalhadores, o maior ativo do Grupo, é
prioridade da gestdo, investindo na formacdo e
desenvolvimento, na salde, seguranca e bem-estar, em locais
de trabalho seguros e agradaveis e promovendo a diversidade
e incluséo.

by

Em termos do beneficio a comunidade, a proximidade com
associados e clientes € a base da atividade do Grupo,
procurando atender as suas necessidades e superar as
expectativas. Igualmente prioritario € que as acées do Grupo
vao para além da fronteira corporativa e contribuam para o
beneficio da comunidade em geral, quer através do

voluntariado corporativo, quer através do apoio ao



desenvolvimento de projetos sociais, realizados
autonomamente ou em parceria com outros atores sociais.

Compromisso igualmente elementar é a protecdo do ambiente
e a minimizacdo do impacto ambiental. Reduzir a pegada
ecoldgica através da gestdo eficiente da transicdo energética,
da utilizacdo de recursos e da producdo de residuos, e
promover a consciéncia ambiental séo atributos intrinsecos da
misséo deste Grupo, promovendo a mudanga para um futuro
mais sustentavel para as geracdes presentes e vindouras.

No entanto, reconhecemos que ainda ha muito a ser feito neste
trabalho continuo e, nesse sentido, agradecemos a todos 0s
associados, clientes, trabalhadores, parceiros e a comunidade
em geral o apoio e 0 envolvimento para alcancarmos, juntos,
um futuro mais justo, equitativo e sustentavel para todos.

Com saudacdes mutualistas,

Virgilio Boavista Lima
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1. Grupo Montepio

1.1 O Grupo Montepio em 2022

Trabalhar com responsabilidade

97%

Gastos com fornecedores
locais

297 380 milhares de €

Valor econdmico acumulado
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Valorizar os trabalhadores

2 627 2 062

Trabalhadores do sexo Trabalhadores do sexo
feminino masculino

4702

Trabalhadores?!?

+3% que em 2021 * +4% que em 2021 * +1% que em 2021 *

95% 178 398 38

Trabalhadores com contrato ~ Média de horas de
-_————— Horas de formacéao —_——
permanente formacéao por trabalhador

+4% que em 2021 * +78% que em 2021 * +60% que em 2021 *

Beneficiar a comunidade

1 795 milhares de € 319

Valor investido na

comunidade ** Entidades apoiadas

+11% que em 2021 *

1 Trabalhadores: Individuos com vinculo laboral a uma das entidades do Grupo Montepio.

* Comparacéo realizada excluindo Bolsimo e MGAI, entidades do Grupo Montepio incluidas no ambito de reporte em 2022.

** V/alor investido na comunidade inclui valores de donativos e outros investimentos na comunidade de todas as entidades do Grupo Montepio (ver Tabela
GRYI, indicador GRI 201-1 Desempenho Econémico) e o valor concedido pela Fundacao Montepio a projetos de apoio social.

2 Inclui 13 trabalhadores do Montepio Associacdo Mutualista, que exercem a fungéo de porteiros, e que nao foram integrados nos restantes indicadores (ver

nota Tabela GRI).

5
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Proteger o

67 596 GJ

Consumo de
eletricidade

+12% que em 2021

ambiente

112 064

Consumo de

-6% que em 2021*

Consumo de papel

7 1971C02 g 546 tcOse
Emissdes de

Ambito 1 e 2 Emissoes de

Ambito 3
(market-based) e

* ndo comparavel uma

150 vez que em 2021 néo
15% que em 2021 eram consideradas as

viagens pendulares

Residuos
gerados

- 10% que em 2021 + 4% que em 2021

16 878

tCO2e

Emissdes totais de GEE

* ndo comparavel uma vez que em

2021 nado eram consideradas as
viagens pendulares

* Comparagao realizada excluindo Bolsimo e MGAI, entidades do Grupo Montepio incluidas no ambito de reporte em 2022.
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1.2 Sobre o Grupo Montepio

As entidades que constituem o Grupo Montepio assumem o compromisso de contributo para uma melhor sociedade, tendo por base
os valores mutualistas que inspiraram a sua fundagéao.

Grupo e
Montepio

Futuro
Gestdo e o
investmento 8
dos fundos g
pensogs
Lusitania Vida

Lusitania 4
Seguros naq i
desde 1886

Montepio Geral |
- Associagdo
Mutualista

Associagse A
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& Montepio

Associacan Mutualista

Missao

Prestar beneficios de seguranga social e de saude aos
associados, seus familiares e beneficiarios,
fundamentalmente através da colocagao de modalidades
mutualistas, individuais e coletivas;

Contribuir para a resolugao dos problemas habitacionais dos
associados;

Desenvolver outras formas de protecao social, através da
organizacéo e gestao de equipamentos, servicos e obras
sociais;

Promover a melhoria da qualidade de vida, o
desenvolvimento cultural, moral, intelectual e fisico dos
associados.

Visao

Preservar e desenvolver a identidade mutualista e a importancia da associagao para a
vida dos associados e para a sociedade, contribuindo para o reforgo do papel do setor
mutualista e da Economia Social em Portugal:

e Tornar o MGAM e o Grupo Montepio imprescindiveis na vida de cada
associado e das suas familias, aprofundando o conhecimento, as relagbes e
os vinculos associativos, através das subscri¢cdes de solugbes mutualistas
que abranjam as necessidades das diversas fases do ciclo de vida,
completadas pelos produtos e servigos das entidades do Grupo Montepio, e
dos beneficios complementares, que contribuem para a melhoria da qualidade
de vida;

e Aumentar e desenvolver a atuagao na prestagéo de beneficios de seguranca
social e de saude, através das atuais e de novas modalidades mutualistas,
individuais e coletivas, de protecdo, previdéncia social, saude, bem como de
solugdes de habitagado, que cumpram totalmente a Misséo Institucional;

e Melhorar o reconhecimento e a confianga no Grupo Montepio, como um grupo
diferenciado, coeso e articulado, tecnologicamente desenvolvido, com boas
praticas de sustentabilidade e de governo, face aos requisitos adequados a
identidade de cada instituicao, e solido, que gera resultados e rendibilidade
para os seus fins mutualistas;

e Tornar cada Associado um verdadeiro mutualista, prescritor do MGAM

convicto da importancia do mutualismo para a sociedade.
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Valores

Etica e Transparéncia
Solidariedade e Cooperagao

Profissionalismo, Competéncia e Responsabilidade
Participacao e Liberdade de Opiniao

Banco Montepio

Fundado em 1844, o Banco Montepio é a mais antiga instituicao financeira portuguesa e Unica no panorama financeiro nacional,
pela sua origem e base mutualista. Um banco universal, intergeracional, interclassista e multicultural, que disponibiliza servigos
financeiros a clientes particulares, empresas e instituicdes do setor social, em todas as fases do seu ciclo de vida.

Missao Visao

Fazer a diferenca na vida das familias, empresas e A visdo do Banco Montepio para o futuro é

instituicdbes da economia social, por forma a contribuir ambiciosa, mas o essencial ndo muda: os valores

ativamente para um presente mais consciente e que nos caracterizam (portugalidade,

solidario, e cooperar na construgdo de um futuro mais proximidade, confianga e solidez) representam

sustentavel para as geracdes vindouras. uma marca de evolugao ancorada numa histéria
com quase dois séculos.
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Valores

e Proximidade e Confianca e Solidez

e Transparéncia e Tradicao e Inovagéao
e Incluséo

BalcOes e escritorios de representagéo (n.°) 2022

Rede Doméstica 246

Rede Internacional Finibanco Angola® 20

Escritorios de Representacéo Internacionais* 5

O Banco Montepio disponibiliza aos seus Clientes Particulares e as Empresas um conjunto de canais de distribuicdo de produtos e
servicos em comercializagéo e de relagdo com o Cliente, designadamente, o Servigo Montepio24 através de telefone, web, sms, app
e o canal dedicado Connect24, a rede interna de caixas automaticas Chave24, as maquinas ATM (Automated Teller Machine) e os
equipamentos TPA (Terminais de Pagamento Automatico).

3 Inclui Centros de Empresas

4 Frankfurt, Genebra, Paris, Newark e Toronto.
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Fundagdo

Montepio

Waloros que nos umem
Fundada a 4 de outubro de 1995, a Fundacdo Montepio procura contribuir, de forma autbnoma ou em parceria com outras
organizacdes da economia social, para a reducao das desigualdades e para o0 aumento da qualidade de vida das pessoas
econOmica e socialmente mais vulneraveis. A Fundagéo tem um contacto permanente com a comunidade a nivel nacional,
partilhando valores fundamentais, como o da Solidariedade, com o Montepio Geral - Associacdo Mutualista, do qual recebe uma
dotacdo anual para a realizagéo da sua atividade. O compromisso dos membros dos Orgdos Sociais da Fundacg&o é assumido de

forma graciosa.

Missao Visao

Disseminacgéo do ideal mutualista na Fundacéo de solidariedade social que se

sociedade. posiciona como uma das principais
entidades financiadoras da economia social
e solidaria, procurando, em parceria,
desenvolver e investir em projetos
inovadores sustentaveis e promotores da
capacitagao de dirigentes, trabalhadores e
clientes das organizacoes.

Solidariedade Transparéncia
Proporcionalidade Independéncia
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A Fundacéo definiu as seguintes Linhas de Orientacdo Estratégica para as suas prioridades de atuacgao:
» Promocéao de respostas econémicas, sociais e ambientais, inovadoras e sustentaveis;
e Capacitacdo da Economia Social e promocéao da cidadania ativa e da inovacgao social;
e Consolidacédo da intervengcdo em todo o territorio nacional através da cooperacao com parceiros locais;

e Reforco do papel da Fundacdo como protagonista da responsabilidade social externa do Grupo Montepio.

Bl LUSITANIA

Seqguros juntos

A Lusitania continuou a desenvolver medidas com o foco na rentabilidade nas varias linhas de nego6cio, melhorando os niveis de
desempenho com vista ao desenvolvimento sustentavel.

Missao Visao

Disponibilizar, em Portugal, aos clientes e parceiros,
produtos e servigos inovadores nas areas de
seguros nao vida para satisfazer totalmente as suas
necessidades. Seguir os principios do Montepio
Geral - Associagcao Mutualista, atuar de forma

Ter as melhores solugdes de seguros nao vida
e merecer a confianga das pessoas para cuidar
do seu bem-estar, patrimonio e futuro,
contribuindo para as finalidades mutualistas do
Montepio Geral - Associagdo Mutualista.

socialmente responsavel, criar valor para os
associados e restantes stakeholders e assegurar um
crescimento sustentavel.
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Valores

Orientacao para o cliente — trabalhar ativamente para promover a satisfacdo das pessoas;

Humanismo — o trabalho é realizado seguindo os principios humanistas;
Confianga — cumprimento integral dos compromissos e criagdo de relacoes de confianga;
Exceléncia — atuagao centrada na melhoria do nivel e qualidade dos servigos.

A Estratégia da Lusitania assenta em quatro eixos:

Desenvolvimento do
negoécio

Centralizag&o no cliente, novos
modelos de oferta, novos modelos
de preco, novos modelos de
aliangas com parceiros e de

Evolucéo
organizacional

Adogéo de préaticas de

workplace innovation, revendo e
avaliando liderancas, politicas
RH, redesenhando a estrutura

Transformacgéao
digital

Utilizacao de novas
tecnologias e
capacidade de inovacao
para criar uma nova

Projetos criticos

Meios digitais, paperless,
gestao e organizacao da
informacao, IFRS 17,
core insurance e

comunicagao externa, maior organizacional, estabelecendo cadeia de valor. resseguro.
articulagéo com o grupo e novos modelos de gestdo de
redefinicao da presenca projetos, de formacao e de
geografica. comunicagao interna.
Presenca Nacional e Internacional 2022
Mediadores 2373
Balcbes Lusitania 23
Lojas de Agentes de Representacao 70
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E LUSITANIAVIDA

A Lusitania Vida, fundada em 1987, foi pioneira em Portugal ao refletir nos seus resultados os custos e proveitos exclusivamente da
atividade do Ramo Vida, mantendo, desde a sua origem, total transparéncia e independéncia de gestao. Deste modo, enraizaram-
se logo de inicio, nos seus quadros, politicas de contencdo de custos com a manutencdo de um adequado e reduzido quadro de
pessoal formado e fortemente motivado.

Missao Visao

Oferecer Seguros de Vida e Operagbes de Seguradora portuguesa integrada no Grupo
Capitalizagao aos Clientes do Montepio, e, Montepio, que visa alcangar niveis superiores
complementarmente, a outros Particulares de rentabilidade e solvabilidade, alicergcada em
através da Rede de Mediadores, no espago valores humanistas, parcerias sélidas e uma
Nacional e junto das comunidades organizagao flexivel, motivada, de elevada
emigrantes. eficiéncia e qualidade.

Valores

A Lusitania Vida pauta a sua atuagao pelos principios de integridade e transparéncia, salvaguardando os devidos deveres de sigilo.

A Companhia promove a melhoria da qualidade de vida de todos aqueles com quem se relaciona, promovendo a corregéo, urbanidade,
afabilidade e brio profissional nas suas relagdes, bem como o respeito pelos respetivos direitos, sensibilidades e diversidades.

A Lusitania Vida assegura a igualdade de oportunidades. Todas as suas politicas e procedimentos estdo orientados no sentido de
impedir a discriminagéo e o tratamento diferenciado, ndo permitindo qualquer forma de coagéo moral ou psicolégica, nem
comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.
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A Lusitania Vida estabelece objetivos fundamentais para garantir a sua estabilidade financeira e solvéncia duradoura. Isto implica
manter elevados niveis de rendimento, produtividade e eficiéncia, bem como expandir a sua rede de agentes para aumentar a sua
presenca no mercado. A empresa concentra-se em responder as necessidades em constante evolucdo dos consumidores através
da introducdo de novos produtos e na adaptacdo as exigéncias legais e prudenciais. A sua estrutura, com sede em Lisboa e um
escritorio no Porto, reflete o seu compromisso a nivel nacional, visando contribuir significativamente para a reputagcédo e desempenho
do Grupo Montepio.

Futuro

Grupo Montepio

A Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. foi constituida em 14 de janeiro de 1988, com o objetivo de realizar todas
as operacodes de gestédo e investimento relacionadas com os fundos de pensdes. A especializacdo e experiéncia na gestao de Fundos
de Pensdes, o dinamismo e a qualidade de servico, sdo fatores de sucesso da Futuro.

Missao Visao

Assegurar a protecéo na reforma, disponibilizando Ser uma das lideres no mercado de gestao de Fundos
produtos e servicos diversificados e inovadores que de Pensdes, em Portugal, reconhecida, enquanto
excedam as expectativas de Clientes individuais e empresa do Grupo Montepio, pela inovagéao e
institucionais e que oferegam a maxima rendibilidade de qualidade que imprime aos seus servi¢os, por uma
acordo com o perfil de risco selecionado, tendo subjacente gestéo prudente e confiavel e pelo seu papel ativo na
uma politica de melhoria no desempenho da organizagao. dinamizagao do mercado da poupanca para a reforma.
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Valores

A filosofia de acdo da Futuro assenta em valores fundamentais, nos quais reside a sua forca e identidade e que apoiam a implementacédo adequada da
estratégia da Empresa. Os core values sao importantes para que todos conhecam os comportamentos esperados da Empresa e para apoiar a
consolidacao de um espirito de equipa interno e de uma relacéo dinamica e vencedora com o meio envolvente, particularmente:

Espirito de Equipa

Inovacgao;

Orientacao para o Cliente;

Orientacao para os Resultados;

Segurancga e Credibilidade;

Realizacao das pessoas;

Sustentabilidade e Responsabilidade Social;
Gestao de riscos;

Melhoria.

A Futuro tem como abordagem os seguintes objetivos estratégicos:

e Promover a¢des que assegurem ganhos de quota de mercado e, consequentemente, a posi¢ao de lideranca no mercado de
gestao de Fundos de Pensbtes Abertos;

e Ser reconhecida pelos clientes e publico em geral, como entidade de renome na atividade de gestao de Fundos de Pensdes,
pela qualidade que imprime aos Produtos/Servi¢os disponibilizados;

e Obter um bom retorno financeiro para os clientes e acionistas;
e Reforcar a cultura de orientacao para o controlo e mitigacéo do risco;

e Diversificar a oferta de produtos e servi¢os, cobrindo toda a gama de produtos destinados a solu¢des para complemento de
poupanca para a reforma;

e Promover o desenvolvimento de Pessoal, fomentando uma cultura de valorizagdo de competéncias.
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721 Montepio 170 ¢

Missao Visao

Colocar a sua experiéncia ao servigo de investidores Atingir uma quota de mercado em ativos sob
institucionais e particulares, através da inovagéo e gestdo correspondente a quota da

enfoque na rentabilidade dos ativos sob gestéo, representacdo do Grupo Montepio na atividade
orientando-se por principios de rigor, rentabilidade, bancaria.

liquidez e diversificagdo do risco

Valores

A Montepio Gestao de Activos alinha pelos valores do seu principal acionista — Montepio Associagdo Mutualista — prosseguindo a sua atividade
orientada para a geragao de resultados que remunerem adequadamente o acionista e, por essa via, contribuir para a concretizagao da missao
deste.

A Montepio Gestdo de Ativos procura desenvolver a sua atividade de acordo com 0s seguintes objetivos estratégicos:

e Desenvolver a atividade de gestédo de ativos para clientes particulares e institucionais, através de instrumentos genéricos, 0s
Organismos de Investimento Coletivo (OIC), ou especificos, a Gestdo discricionaria de Carteiras, no ambito do Grupo
Montepio, com o objetivo de alargar o leque de produtos / servigos oferecidos aos clientes do Montepio;

e Assegurar o crescimento do negdcio de gestdo de carteiras de institucionais via aprofundamento da colaboragdo com o
Grupo/Entidades da Economia Social;

e Desenvolver capacidades internas tendo em vista a comercializacdo dos OIC junto de clientes fora do ambito do Grupo.

=]
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A Residéncias Montepio — Servigos de Saude tem por objeto social a gestdo de centros residenciais para seniores, tais como
residéncias geriatricas, residéncias assistidas e centros de dia, e a prestacao de servicos integrados de cuidados a pessoas de
qualquer idade, quer em centros de carater social e sanitario, quer mediante assisténcia domiciliaria, bem como a prestacéo de
servicos no quadro de acordos celebrados com entidades publicas ou privadas de Saude ou da Seguranca Social.
A Residéncias Montepio — Servi¢os de Saude presta, assim, servi¢cos de saude nas mais diversas areas, seja através de servicos
préprios, seja de parcerias, tais como centros de dia, servicos de médico ao domicilio, teleassisténcia, servicos de apoio
domiciliario, rede de descontos de prestadores de saude, servicos (ambulatérios ou domiciliarios) de fisioterapia, terapia da fala,
enfermagem, psicologia, podologia, nutricionistas, entre outros.

No ambito da sua Estratégia, a Residéncias Montepio — Servi¢os de Saude definiu, como ambicao:

o Reforcar a posicao de lideranca de mercado, mediante diversificacdo e aumento da oferta em adequacédo as necessidades
do mercado e manutencéo dos niveis de qualidade de servico;

¢ Reforcar uma cultura organizacional assente no primado da ética, cooperacéo e eficiéncia/eficacia.

No seguimento das suas ambicfes estratégicas, em 2021, a atividade foi alargada a prestacéo de consultas e cuidados de saude,
incluindo servicos médicos, de enfermagem e fisioterapia a pessoas nédo internadas, com o lancamento de um novo servico —
“Clinicas de Saude Residéncias Montepio”.

B
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Missao Visao
Satisfazer as necessidades de apoio e assisténcia de pessoas Como operador de referéncia, a Residéncias Montepio ambiciona alargar a
em fase de reabilitagao, seniores e/ou debilitadas, sua implantagao, reforgando o posicionamento ja conquistado. A
disponibilizando uma oferta de servigos multifacetada e de Residéncias Montepio esta comprometida com elevados niveis de qualidade
elevada qualidade, quer em instalagdes proprias (residéncias de servigo, boas praticas de relacionamento e cuidada atengdo com os seus
assistidas, centros de dia, clinicas de saude e unidades de residentes, utentes e familiares, querendo ser:
cuidados continuados), quer nos seus domicilios (apoio Uma empresa de sucesso e cumpridora, com uma marca € uma
domiciliario e teleassisténcia). imagem reconhecida e respeitada por todos;
Uma referéncia e um exemplo de boas praticas no mercado;
Um valor acrescido na imagem, missao e valores do Grupo
Montepio.

Valores

No desenvolvimento da sua atividade, assume o compromisso de submeter comportamentos e decisdes ao absoluto respeito de valores e
principios éticos que se pretendem integrantes da cultura de empresa:

Absoluto respeito pela individualidade prépria de cada um dos nossos residentes, utentes e restantes stakeholders

Profissionalismo, responsabilidade e rigor na prestacao de servicos e em todos os relacionamentos com residentes e respetivos familiares,
utentes, fornecedores, trabalhadores, entidades oficiais

Inovacao e melhoria continua com vista ao permanente aperfeicoamento dos servicos prestados aos nossos residentes e utentes e do
valor criado para a sociedade e 0s n0ssos acionistas

Atitude positiva e Talento, estamos focados nos resultados positivos, acolhendo com entusiasmo a contribuicdo dos melhores profissionais
e promovendo o0 seu desenvolvimento

Responsabilidade social fomentando as boas praticas ambientais, promovendo principios de equidade e de solidariedade sempre com o
intuito de acrescentar valor através da sua intervencao

Igualdade e nao discriminacao por diferencas de género, religido, politicas, sociais ou outras
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A Residéncias Montepio — Servicos de Saude opera a partir de nove residéncias, em pleno funcionamento:

Residéncia Residéncia Montepio Residéncia Montepio
Montepio Breiner  Quinta de Cravel (Vila Quinta da Romeira
(Porto) N. Gaia) (Coimbra)

porto @) 2008

vila N. Gaia @) 2009

ReS|pIenC|a Residéncia Montepio Residéncia MontNeplo Coimbra ‘ 2009

Montepio Parede Montiio Parque das Nac6es
(e 1y J (Lisboa)

Parede (1) ‘ 2010

Montijo . 2011

Parque das B—

Nacoes ‘ 2013

) ) ) ) ) ) Parede (11) ‘ 2017
Residéncia Montepio Residéncia Montepio
Albergaria-A-Velha Entrecampos (Lisboa)

Entrecampos ‘ 2019

Albergaria ‘ 2020
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montepio

RESIDENCIAS
PARA ESTUDANTES

Assocacio Mutuaia Momego

O projeto Montepio U Live — Residéncias para Estudantes foi desenvolvido em 2016 com o objetivo de proporcionar aos
estudantes universitarios alojamento de qualidade no centro das grandes cidades e a pre¢o ajustado.

Missao Visao

Disponibilizar alojamento universitario de qualidade, As Residéncias Montepio U Live visam conjugar

no centro das grandes cidades, a pregcos moderados. privacidade e autonomia com convivéncia e partilha de
espacgos com estudantes da mesma faixa etaria,
procurando incutir-lhes no dia-a-dia que, mais do que um
mero conceito tedrico, 0 mutualismo € uma forma de estar

e viver em sociedade, simultaneamente autbnoma,
responsavel e solidaria.
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Valores

Alinhadas com as orientagdes estratégicas do Montepio Associagao Mutualista, as Residéncias Montepio U Live s&o a prova viva de que que os

principios do mutualismo: a autonomia, a liberdade, a responsabilidade, a democraticidade, a igualdade e a solidariedade sao valores modernos e
vanguardistas. Valores fundamentais para o desenvolvimento sustentavel do planeta e para a realizagdo humana das geracgoes futuras.

Alinhada com os valores mutualistas e enquadrada nas orientacdes estratégicas do Montepio Associacdo Mutualista, a empresa que
gere as Residéncias Montepio U Live tem como objetivos:

e Criar um ambiente calmo, confortavel e seguro, que propicie o estudo e contribua para o sucesso académico e para o
desenvolvimento pessoal dos estudantes;

e Rentabilizar patriménio imobiliario do Montepio Associacdo Mutualista, ao qual as Residéncias Montepio U Live pagam uma
renda pelas instalacdes ocupadas;

e Assegurar a rentabilidade e a sustentabilidade de cada uma das residéncias per se, contribuindo desta forma para a
prossecucéao dos objetivos do Grupo Montepio.
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Em 2022, foi inaugurada a oitava residéncia
Montepio U Live, na Praca Joao do Rio em Lisboa,
junto a Alameda Dom Afonso Henriques, com
capacidade para 62 estudantes universitarios,
elevando para 400 o numero total de camas das
Residéncias Montepio U Live.

Braga — Jilio Fragata Porto — Julio Dinis

Lishoa ~ Almiranta Reis
e 3

Lisboa — Jodo do Rio Lisboa — Santos
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= A empresa Bolsimo, sedeada em Lisboa, desenvolve a sua atividade principal no &mbito de cobrancas e avaliagédo de

i credito, tendo como estratégia o crescimento sustentavel.
BOLSIMO o : x
—.wsm As principais atividades da Bolsimo s&o:

e Aquisicdo e posterior recuperacdo de créditos concedidos por instituicdes de crédito, no que se compreendem,
nomeadamente, através de fiancas e garantias pessoais, bem como a aquisicdo de garantias que sejam acessoérias dos
referidos créditos;

e Gestéo de participacdes sociais adquiridas por efeito de operacdes de recuperacao de créditos;
¢ Venda de imoveis adjudicados no ambito da recuperacéo de créditos adquiridos;
e A compra e venda de imodveis e a revenda dos adquiridos para esse fim;

e O arrendamento a terceiros de iméveis préprios.

Missao Visao

Gerir com rigor iméveis proprios e recuperar com Fornecer servigos imobiliarios de elevada qualidade, maximizando o
eficacia os Créditos. valor dos ativos imobiliarios e recuperando dividas de forma ética e
eficiente gerando valor para os acionistas.

Valores

Valores do Mutualismo e elevados padroes de responsabilidade no desempenho da sua missao.
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Missao
Gestao de Activos Imobilidrios

. O MGAI, ACE, tem por miss&o, assegurar a gestao integrada de
Mon teplo toda a carteira de ativos imobiliarios das entidades participantes,
em alinhamento com a estratégia e objetivos do Grupo, visando
uma maior eficiéncia e rendibilidade dos iméveis, através da
centralizacdo da gestédo operacional das atividades necessarias a

sua conservagao, manutencao, transformacao e comercializagao.

Os objetivos estratégicos principais compreendem a gestdo eficiente da carteira imobiliaria do MGAM, visando melhorar a
rentabilidade dos iméveis, reabilitar os que se encontram desocupados e reduzir 0s custos de manutencgdo, conservacao e gestao
de condominios. Além disso, atua no sentido de diminuir a exposi¢cdo do Banco Montepio ao risco imobiliario, através da venda de
imoveis e de uma gestao dindmica da carteira, em diferentes fases do ciclo imobiliario. Paralelamente, o foco esta na obtencéo de
licenciamento para os iméveis que nao se encontram prontos para venda ou aluguer, uma situacado comum em varias carteiras, € no
estudo e apresentacdo de solucfes para imoveis especiais com processos pendentes ha longos periodos, visando facilitar a tomada
de decisoes.
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1.3 Governance

A gestdo dos modelos de governo das entidades do Grupo
Montepio desempenha um papel fundamental na promoc¢éao da
transparéncia, eficiéncia e equidade dentro das entidades que
o0 compdem, alinhado com valores mutualistas. Enquanto
Grupo, entende-se que as entidades devem ter o0s seus
préprios 6rgaos e independéncia, de modo a permitir que estas
se adaptem as necessidades especificas de cada setor de
atividade, beneficiando, naturalmente, das sinergias e suporte
mutuos oferecidos pelo Grupo.

1.3.1 Gestao do Risco

A Gestdo do Risco é assumida pelo Grupo como processo de
elevada importancia, desempenhando um papel critico na
sustentabilidade e no sucesso das entidades, com impacto
mais significativo em algumas destas, pela natureza dos
setores em que atuam, como Banca e Seguros. As entidades
tém vindo a trabalhar esta componente, adaptando os
processos as suas realidades, setores e niveis de maturidade.

A Gestéo do Risco permite identificar, avaliar e compreender
0S riscos que impactam, ou podem vir a impactar, as suas
atividades, operacdes, estratégias, relacoes e reputacdo. E é
com base nestes pressupostos que o tema tem vindo a ganhar
cada vez mais relevancia, procurando, nas entidades em que
este processo se reveste de maior robustez, integrar cada vez

mais aspetos de sustentabilidade que podem representar
riscos ou oportunidades para a atividade.

Ao nivel do setor da banca, por exemplo, a Gestdo do Risco
surge ndo s6 como imposicao regulatdria, mas como decisiva
para o negocio. As empresas que operam com a gestao de
ativos financeiros, investimentos e empréstimos, estao sujeitas
a um conjunto de incertezas e a um grau elevado de
sensibilidade, que tornam necesséria a existéncia de
processos robustos de Gestédo do Risco. Esta também assume
especial relevancia no setor de seguros, particularmente nos
riscos inerentes a comercializacdo de contratos de seguro,
associados ao desenho dos produtos e respetiva tarifacéo, ao
processo de subscricdio e de provisionamento das

OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE
@ BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio formalizou objetivos de risco para
a sustentabilidade integrados no Risk Apetitte
Statement (RAS), através da identificagao de fatores
de risco adicionais no processo de identificacdo de
riscos nas categorias existentes e avaliagdo da sua
materialidade e implementacao das métricas de
RAS.




Grupo Montepio

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

responsabilidades e a gestéo dos sinistros e do resseguro, bem
como riscos de crédito, de liquidez, de alteracbes
regulamentares, entre outros.

No contexto do mutualismo € essencial caracterizar, qualificar
e mitigar riscos, de modo a garantir a estabilidade da relacéo
com os associados. A Gestdo do Risco contribui para a
construcdo de relagcdes de confianca e preservacao de
recursos, salvaguardando que as obrigagbes muatuas s&o
cumpridas de forma consistente, levando a definicdo de
estratégias eficazes e, consequentemente, proporcionando
beneficios mutuos.

Conscientes dos beneficios de implementagao de instrumentos
estratégicos, diversas entidades do Grupo definiram politicas e
planos referentes a esta matéria, entre os quais se destacam
politicas de gestao de riscos, de prevengao do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, de privacidade, de
controlo interno, de comunicacdo de irregularidades, entre
tantas outras relevantes para uma gestdo eficiente e
responsavel desta tematica fundamental.

Estes documentos permitem definir um quadro estruturado de
avaliacao de riscos, definindo as diretrizes e principios pelos
quais cada empresa se guia, bem como as agdes especificas
a serem concretizadas

GESTAO DO RISCO
@ MGAM

O sistema de Gestao de Riscos do MGAM
encontra-se definido em normativo interno, a
Politica de Gestao de Riscos, que define a
estratégia de gestéo dos riscos, sendo
complementada por um conjunto de Politicas

especificas para os riscos mais materiais para a
instituicio.

De forma a facilitar a implementacdo destas orientacoes,
algumas das entidades do Grupo Montepio desenvolveram
manuais operacionais (MGAM, Banco Montepio, Futuro e
MGA).
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analise do estado atual da empresa e viséo de futuro (Bolsimo
MANUAL OPERACIONAL  do este presa e visao (Bolsimo)
e monitorizacao e reporte periodico de indicadores de gestao
@ FUTURO S el
(Residéncias Montepio U Live).
No ambito do Sistema Integrado de Gestao, da
certificagdo na ISO 9001:2015 e do Sistema de Em termos de categorizacdo dos tipos de riscos, estes variam
Gestao de Risco e Controlo Interno, esta a consoante a empresa, setor e tipo de atividade. A titulo de
D IEITENEL Uil [PIEEEEs J20e < Es D ol exemplo, o Banco Montepio identifica os seus riscos fisicos e
risco e um Manual Operacional sobre esta e . . . . i
matéria, identificando as responsabilidades e de transicdo associados a riscos climaticos e ambientais,
areas de atividade, bem como descrevendo as incorporando na gestdo de riscos de crédito, de mercado, de
respetivas fungoes. liquidez, operacionais e de imobiliario; o MGAM define os

riscos especificos das modalidades associativas, riscos
financeiros e de mercado, riscos ndo financeiros e riscos
transversais (inclui risco reputacional e estratégico).

As entidades definiram diferentes estruturas em matéria de

governance de Gestdo do Risco, reconhecendo que é DEFINIQAO DE UM SISTEMA DE
fundamental uma gestdo clara, com a devida definicdo de GESTAO DE RISCOS
responsabilidades. Assim, foram criadas diversas estruturas @ LUSITANIA
responsaveis, de que sdao exemplo o Comité de Risco do
MGAM ou a Comisséo de Riscos, o0 Comité de controlo interno A Lusitania implementou um Sistema de Gest&o de
ou o Comité de imparidades do Banco Montepio. Numa outra NIEEOE G ITHERIE W) Eerjini ElE e o

. o L . intervenientes responsaveis pela execucao de
abordagem, a Lusitania atribuiu a avaliacdo da eficacia do fungdes criticas e diversas ferramentas estratégias,
Sistema de Gestéao de Riscos ao Conselho de Administracao, nomeadamente, Politicas de Gestao de Risco,
em complemento das responsabilidades do Comité de Risco. Politica de Tolerancia ao Risco, Politica de Apetite

ao Risco e Politica de Controlo Interno.

As entidades que se encontram numa fase mais inicial em
matéria de Gestdo de Risco encontraram estratégias internas
de controlo, por exemplo, através de reunifes periddicas de
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1.3.2 Governance de Sustentabilidade

O Grupo Montepio defende que a adocdo de modelos de
governance robustos em cada uma das entidades e ao nivel do
Grupo é a chave para a sustentabilidade e éxito do negdcio.
Sistemas de governo holisticos e eficientes permitem atribuir
responsabilidades de forma clara, contribuindo para a gestéo e
funcionamento de uma empresa, para a tomada de decisées
eficazes, bem como para a transparéncia, integridade e
reputacao.

FORMAGAO GOVERNANCE
@MGAM

O MGAM tem vindo a apostar na formagao em matéria
de governance, incluindo governance de
sustentabilidade, do qual se destaca:

Corporate Governance (2 participantes, 96 horas)
Sustentabilidade (94 participantes, 2 329 horas)

Compliance (172 participantes, 96 horas)
Solvéncia Il (6 participantes, 60 horas)

Integrar neste modelo a componente de governance de
sustentabilidade é fundamental para o alinhamento do negécio
com a estratégia de sustentabilidade do Grupo, bem como
alavancar a inovacdo e a procura de solucdes criativas e
sustentaveis, gerir riscos e oportunidades e promover junto dos
seus trabalhadores o compromisso com a ética e a
responsabilidade social e ambiental.

Nesta perspetiva, o0 Grupo Montepio tem vindo a promover uma
gestdo ética, responsavel, sustentavel e dindmica, inspirada
nos seus valores mutualistas, humanos e de solidariedade, e
adaptada a realidade de cada uma das suas entidades.

7z

O Comité de Sustentabilidade do Grupo € composto por
representantes de todas as entidades que integram o Relatério
de Sustentabilidade, nos seus trés niveis de competéncias,
nomeadamente:

e Plenario

o Presidéncia — Presidente do Conselho de
Administragdo (CA) do Montepio Geral -
Associacdo Mutualista,

o Competéncias

= Definir as linhas estratégicas de
sustentabilidade para todo o Grupo;



Aprovar todas as iniciativas, projetos e
resultados de intervencao realizada por
todas as entidades que integram o Grupo;

Proceder a divulgacdo do Relatério de
Sustentabilidade no seio do Grupo
Montepio incluindo uma sessdo de
apresentacao institucional ao mercado.

e Nducleo Executivo

o Presidéncia — Presidente do CA do Montepio
Geral — Associacdo Mutualista;

o Competéncias:

Identificar métricas
desempenho da
Sustentabilidade;

para avaliar o
Estratégia de

Aferir  periodicamente o0 grau de
cumprimento da Estratégia de
Sustentabilidade;

Apurar as acgdes desenvolvidas por todas
as entidades do Grupo Montepio em
matéria de sustentabilidade;

Elaborar o Relatério de Sustentabilidade
e demais instrumentos necessarios a sua
boa execucao, com o objetivo de construir
um documento de acordo com a Global
Reporting Initiative (GRI).

Secretariado Técnico

o Coordenacdo — Gabinete de Responsabilidade
Social;

Competéncias: Apoio ao funcionamento
do Comité.

Os Orgéos Associativos do Montepio Associacdo Mutualista

Assembleia Geral,
Assembleia de Representantes
Conselho de Administracéo;

Conselho Fiscal.



Ao nivel da governance de sustentabilidade e responsabilidade
social, o Gabinete de Responsabilidade Social do MGAM, para
além de secretariar o Comité de Sustentabilidade do Grupo,
coordena o Voluntariado Corporativo do Grupo Montepio e de
iniciativas de responsabilidade social internas e externas,
promotoras de inclusédo social, através de projetos proprios da
Fundagdo Montepio ou em parceria com outros agentes da
Economia Social.

Banco Montepio

O Banco Montepio apresenta os seguintes Orgdos Sociais:
e Assembleia Geral;
e Conselho de Administracéo;

e Revisor Oficial de Contas.

O mandato das estruturas de administracao e de fiscalizacao
2022-2025, aprovado pelo Banco de Portugal, contempla os
seguintes Orgaos:

e Conselho de Administracdo — que designou as
seguintes comissfes internas: Comissdo de Riscos;
Comissdo de Avaliagdo, Nomeacdes, FEtica,
Sustentabilidade e Governo e Comissao Executiva

e Comissao de Auditoria

e Comissdo Executiva - que designou 0s seguintes
comités operacionais: Comité de Crédito; Comité de
Ativos e Passivos; Comité de Negdcio, Distribuicdo e
Produtos; Comité de Controlo Interno; Comité de
Imparidade; Comité de Acompanhamento de Ativos Nao
Produtivos; Comité de Ciberseguranca; Comité de
Tecnologia; Comité de Dados; Comité de
Acompanhamento do Fundo de Pensfes; Comité de
Resolubilidade; Comité de Custos e Investimentos;
Comité de Sustentabilidade.

Em 2022, o Banco Montepio implementou um modelo de
gestdo para a sustentabilidade, em consonancia com boas
praticas e recomendacfes internacionais, que reconhece a
interligacéo entre fatores ambientais, sociais, econémicos e de
governacao.

Para acompanhar e avaliar a concretizacdo da estratégia de
sustentabilidade, foi constituido o Comité de Sustentabilidade
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(COMSESG) que, entre outros vetores de atuacéo, assegura o
alinhamento com a estratégia empresarial.

O Comité de Sustentabilidade integra os membros da
Comisséo Executiva, a presidente da Comissao de Avaliacoes,
Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo, decisores de
primeira linha e representantes das &areas com contributo
relevante para o desempenho do Banco Montepio nos temas
da sustentabilidade, financas sustentaveis e ESG.

CURSO SUSTENTABILIDADE
@BANCO MONTEPIO

Com o objetivo de normalizar o conhecimento sobre
sustentabilidade ao nivel interno, o Banco Montepio
disponibilizou dois cursos nesta tematica.
Complementarmente, reforgou a sua oferta formativa,
através de talks e agdes de formacgao, atingindo as 25
horas de formagéo por colaborador abrangido.

Os novos o6rgaos de estrutura integram a governance de
Sustentabilidade, liderada pelo Conselho de Administracao
como oOrgao decisor para as politicas e estratégias
corporativas, pela Comissdo Executiva enquanto Orgao
supervisor da implementacdo do plano estratégico e pela
Comisséo de Avaliacdes, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade
e Governo como 6rgdo que acompanha, aconselha e assegura
o posicionamento do Conselho de Administragéo.

Este novo modo de olhar para o negécio encontra-se refletido
na Visao, Missao e Valores do Banco (ver 1.2 Sobre o Grupo
Montepio), que integra atualmente a sustentabilidade.

Fundacao

@ Montepio

Valoras quse nos unem

A composicdo dos Orgdos Sociais da Fundacgio esta vertida
nos Estatutos proprios e apresenta-se da seguinte forma:

Conselho de Administracao
Conselho de Curadores
Direcdo Executiva

Conselho Fiscal
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Ao nivel da Governance ESG, a Fundac&o marca presenca no
Comité de Sustentabilidade do Grupo Montepio.

Bl LUSITANIA

Seqgurcs juntos

Os 0Orgaos societarios da Lusitania sao:
e Assembleia Geral
e Conselho de Administracéo
e Conselho Fiscal
¢ Revisor Oficial de Contas
e Comissao de Vencimentos

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragéo
séo fixadas pela Comisséo de Vencimentos, composta por trés
membros eleitos quadrienalmente pela Assembleia Geral,
podendo ser reeleitos.

Os temas ESG tém sido geridos pela equipa de Recursos
Humanos. A Lusitania também integra o Comité de
Sustentabilidade do Grupo.

=)

POLITICAS
@LUSITANIA

A Lusitania tem vindo a implementar um conjunto de

politicas de gestao interna, nomeadamente:

Politica de Compliance

Politica de Auditoria Interna

Politica de Controlo Interno

Politica de Prevencao do Crime Financeiro
Politica de Comunicacéo de Irregularidades

Foi, ainda, nomeado o responsavel pela funcdo auténoma
de conduta de mercado.




E LUSITANIAVIDA

A estrutura de governo societario da Lusitania Vida € composta
por:

Assembleia Geral
Conselho de Administracao
Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Comisséo de Vencimentos

O tema da sustentabilidade € da responsabilidade do Conselho
de Administracdo, com ligacdo ao Comité de Investimentos,
integrando, também, o Comité de Sustentabilidade do Grupo
Montepio. A Lusitania Vida promoveu junto dos seus
trabalhadores formacédo em enquadramento ESG.

Futuro

Grupo Montepio

O modelo de Governo da Sociedade Gestora encontra-se
devidamente enquadrado com as disposicbes do regime

juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de
pensbes e das entidades gestoras de fundos de pensdes,
aprovado pela Lei n® 27/2020, de 23 de julho.

Assim, a estrutura de governo € composta por:

Assembleia Geral
Conselho de Administracéo
Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas

Existe ainda um Comité de Investimentos, 6rgdo de analise e
de deliberacdo, bem como de aconselhamento do Conselho de
Administragdo, sobre a politica de investimentos dos Fundos,
e uma Comisséo de Vencimentos, a quem compete fixar
anualmente as remuneracfes dos titulares do Conselho de
Administracédo e Conselho Fiscal.

Tanto a nivel de politica de remuneracdo dos 6rgaos sociais e
trabalhadores, como na gestdo dos fundos de pensdes, séo
integrados critérios de sustentabilidade. Estas politicas podem
ser consultadas no website da Futuro em:
https://www.futuro-
sa.pt/sustentabilidade/sustentabilidade-da-futuro
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Ao nivel da governance de sustentabilidade, é incentivado a
todos os membros das equipas de gestdo que promovam junto
dos seus trabalhadores e na empresa, atitudes e praticas
alinhadas com a estratégia de sustentabilidade e em defesa
dos fatores ESG. Adicionalmente, foi reforcada a frequéncia
das acbes de formacdo dedicadas ao tema da
sustentabilidade, tendo totalizado 24 horas em 2022. A Futuro
integra, também, o Comité de Sustentabilidade do Grupo.

v'.:f""i_:‘f: Montepio Gestao de Activ
Nos termos dos seus Estatutos, os Org&os Sociais da Montepio
Gestédo de Activos séo:

¢ Assembleia Geral;

e Conselho de Administracéo;

e Conselho Fiscal;

INTEGRAC}AO DE~FATORES ESG NA POLITICA
DE REMUNERACAO
@ MGA

A MGA inclui questbes ambientais, sociais e de
governance, proporcionais ao tipo de atividade exercida,
nos objetivos de desempenho relevantes para efeitos da
atribuicdo de remuneracgao variavel. A Politica de
Remuneragdes tem em consideracéo os objetivos de

investimento sustentavel, alinhado com os interesses dos
participantes e, simultaneamente, capaz de assegurar
condi¢des para a implementacdo de uma remuneracao
justa e apta a atragao, fidelizagdo e motivagao dos
dirigentes e trabalhadores.

& Residéncias Montepio

e Revisor Oficial de Contas.

Em 2022, a MGA realizou 11 acbes de formacdo em Os Orgdos Sociais das Residéncias Montepio — Servicos de
sustentabilidade e ESG, abrangendo 19 trabalhadores, num Salde sio:

total de 482 horas de formacgéo.
¢ Mesa da Assembleia Geral;
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Conselho de Administracéo;

Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas.

Ao nivel do compromisso com a sustentabilidade, as
Residéncias Montepio Saude encontram-se representadas no
Comité de Sustentabilidade do Grupo Montepio, alinhando
assim as suas praticas e contribuindo para a estratégia de
sustentabilidade do Grupo.

montepio

RESIDENCIAS
PARA ESTUDANTES

Nos termos estatutarios, a gestdo da Sociedade € assegurada
pelos seguintes Org&os Sociais:
[}

Assembleia Geral;

Conselho de Administracao;

Fiscal Unico.

BOLSIMO

G o Vet

Os Org&os Sociais da Bolsimo s&o:
e Assembleia Geral
[ J

Conselho de administracao

Fiscal Unico e Revisor oficial de Contas.

A gestdo dos temas ESG é trabalhada ao nivel do Comité de
Sustentabilidade do Grupo Montepio.

P G
& Monte pio

Os 6rgados que compdem o modelo de governo do MGAI séo:

Assembleia Geral;

Conselho de Administracao.
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1.4 Materialidade

A andlise de materialidade € o processo através do qual &
possivel apurar quais os temas de sustentabilidade mais
relevantes, temas esses que a organizacdo devera observar
com particular atencdo. A matriz de materialidade apresentada
resultou de um processo de auscultacdo externo das partes
interessadas (realizado em 2018) e interno, de forma a aferir o
grau de relevancia de cada um dos temas de sustentabilidade.

midcha

redunda

Ja em 2023, o Grupo Montepio iniciou a atualizacdo do seu
exercicio de analise de materialidade, bem como a analise de
materialidade das entidades que o comp&em. O novo exercicio
de analise de materialidade esta a ser realizado de acordo com
0 principio de dupla materialidade, introduzido pela nova
Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (em inglés
CSRD). A dupla materialidade consiste na reflexao sobre os
impactos que os temas de sustentabilidade tém sobre o Grupo
e 0s impactos que o Grupo tem sobre o ambiente e a
sociedade.

O processo sera realizado do seguinte modo:

e Impactos do Grupo Montepio — Auscultacdo a

stakeholders das participadas para avaliacdo do nivel de
significancia dos impactos da atividade do Grupo
Montepio sobre a sociedade e sobre o ambiente.

Impactos no Grupo Montepio — Reunido com o0s
Presidentes das participadas para avaliacdo do nivel de

significancia dos impactos dos temas de
sustentabilidade sobre a capacidade de criagéo de valor
do Grupo.



1.5 Relacao com as partes interessadas

O Grupo Montepio, consciente dos beneficios do envolvimento
com as suas partes interessadas, procura ativamente
promover relacdes de confiangca, proximidade e parceria,
identificando e monitorizando periodicamente as necessidades
e expectativas das suas partes interessadas (stakeholders).

Para tal, estabeleceu pontos de contacto e outros métodos de
comunicacédo que, através da partilha de diferentes perspetivas
e conhecimentos, permitem a melhoria e a integracdo das
consideracdes destes intervenientes nas prioridades
estratégias e nos processos de tomada de decisdao do Grupo.

Em 2022, o Grupo Montepio deu inicio a uma nova auscultacéo
de partes interessadas, no ambito da revisdo da sua analise de
materialidade (ver 1.4. Materialidade). Este processo, ainda em
fase de conclusdo, contribui para o fortalecimento das
relacbes, identificacdo de oportunidades, antecipacédo de
riscos e desafios, compreensao abrangente dos varios grupos
de partes interessadas e a sua visdo sobre o desempenho
atual do Grupo Montepio, bem como para a criacdo de impacto
positivo ao longo de toda a cadeia de valor.

A identificacdo e mapeamento das partes interessadas do
Grupo Montepio teve como fundamento critérios de
importancia, relevancia e influéncia, sobre todos aqueles que

podem ser afetados ou que afetam as atividades e servi¢cos do
Grupo. Este exercicio permite ao Grupo Montepio priorizar 0s
seus esforcos de envolvimento, alocando recursos de forma
mais eficiente nas iniciativas desenvolvidas com estes grupos.

1.5.1. Canais de Comunicacao

E da preocupac&o e interesse do Grupo Montepio estabelecer
canais de comunicacao de envolvimento com as suas partes
interessadas. Estes veiculos permitem ao Grupo a troca de
informacbes e perspetivas com o0s seus stakeholders,
demonstrando transparéncia e abertura para escutar e dar
resposta as suas preocupagdes e expectativas.

Nesse sentido, cada empresa do Grupo Montepio adapta os
seus canais de comunicag¢do a cada grupo de stakeholders,
tornando, assim, este processo mais eficaz, dispondo ainda de
canais de comunicagdo transversais, que podem ser
consultados por todas as partes interessadas do Grupo.
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Ao nivel dos canais de comunicacao transversais, destacam-

ce: Montepio Associagao Mutualista e

Fundagdo Montepio

Blogue Ei — Educagéo e Formagao
Redes sociais APP AMM

JsEEr, VeLlE, Intranet para trabalhadores
LinkedIn e Facebook)

Websites corporativos

Cddigo de conduta para

fornecedores

Newsletters

Redes Sociais

Revista (digital)
Seminarios e conferéncias

Relatério e Contas e d
Relatério de
Sustentabilidade

E-mail

o [ ﬂE
}I@

Folhetos e  brochuras ‘/): Telefone

institucionais

Complementarmente, as entidades do Grupo implementaram Banco Montepio
outros canais de comunicagao especificos a sua realidade e as
necessidades das suas partes interessadas. Newsletters

Intranet para trabalhadores

Montras Digitais
Politicas e regulamentos
Encontros M

Cartazes
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Reunides

Relatérios de gestao, auditoria,
estrutura organizacional, risco e
compliance

Manual do empregado
Comunicacgoes internas

Portal NetFuturo

Eventos promocionais

Avaliacao de fornecedores
Intranet da AMM

Acbes de formagao/esclarecimento
Apresentacdes
institucionais/produto

Comité de Investimentos

Cddigo de conduta

Normas de acolhimento e
procedimentos de servico
Relatdrios de clima organizacional
Manual do Sistema Integrado de
Gestao

Rede de Balcdes do Montepio
Propostas de fornecimento de
servigo

Informagao financeira dos fundos

Bolsimo

e Reunides presenciais
o Carta de Missao
e (Cddigo de conduta

Lusitania

Newsletters

Intranet para trabalhadores
Area de Cliente N Seguros
Reunides

Seminarios e conferéncias
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Residéncias Montepio Saude

Reunides Teams
Contacto pessoal direto
Intranet

Lusitania Vida

o Relatdrio SFCR
o Reportes obrigatérios
e Reunides

Reportes obrigatérios
Reunides setoriais

Cursos de Formacgao Poés-
Graduada

1.5.2. Gestéo de reclamacdes

Montepio Gestédo de Activos A adequada gestdo de reclamacdes permite identificar e
Reunides resolver questbes levantadas pelos stakeholders de forma
Relatérios de gest&o eficaz e eficiente. As reclamagdes, assim como as sugestdes,
Comité de Investimentos sé@o encaradas como oportunidades de melhoria da qualidade
Manual de Procedimentos de dos servicos prestados e de aprofundamento das relacées com

Controlo Interno
Intranet do MGAM

associados e clientes, contribuindo para a melhoria continua
dos processos com impacto nas atividades desenvolvidas.

No Grupo Montepio, esta necessidade é vista como
oportunidade para fortalecer a sua reputacao, trabalhando para
que associados e clientes reconhecam que as suas
preocupacdes sao tidas em consideracdo e resolvidas de
forma proativa, desenvolvendo assim maior confianca e



fidelizacdo, garantindo que todos impulsionam o crescimento
sustentavel do negocio. Neste sentido, € da responsabilidade
de cada empresa do Grupo o devido tratamento das
reclamacdes respetivas, tendo para tal sido definidos
procedimentos internos, adaptados aos contextos e setores
das entidades.

O MGAM dispbe de uma Provedoria do Associado que
centraliza, trata e responde a todas as reclamacgdes
direcionadas pelos associados e parceiros, no ambito da
atividade associativa. Nos termos instituidos na Politica de
Tratamento e Gestdo de Reclamacdes, e respetivo
Regulamento de Funcionamento Aplicavel, a Provedoria do
Associado atua em salvaguarda dos interesses dos
associados. O modelo organizacional esta a ser adequado as
exigéncias decorrentes da natureza e complexidade das
operagbes do MGAM, sendo assegurado, com as devidas
adaptacdes, o alinhamento com a Norma Regulamentar n.°
7/2022-R, de 7 de junho.

De referir que, em 2022, foram apresentadas quatro
recomendacdes pela Provedoria do Associado, tendo sido
implementadas duas no periodo de reporte. As restantes
encontram-se em fase de implementacéo.

2021 2022

Montepio Associagcdo Mutualista

NUmero de reclamacdes 246 273
Tempo médio de resposta 5 7
(dias uteis)

N° de reclamacdes com

provimento i 43 87
Recomendacdes 3 4
apresentadas

No Banco Montepio a gestédo desta tematica € da competéncia
do Gabinete do Cliente e Qualidade, o qual assume como
principal responsabilidade a de assegurar o cumprimento das
orientacdes definidas no ambito da Gestdo de Reclamacoes,
assim como o devido tratamento e resposta ao Reclamante e
Entidades de Superviséo.

Em 2022, verifica-se uma reducéo de cerca de 21% do total de
reclamacdes, quando comparado com o mesmo periodo de
2021, acompanhada da diminuicdo do tempo meédio de
resposta em 2 dias Uteis face a 2021.


https://www.montepio.org/wp-content/uploads/2018/03/PoliticaReclamacoesRegulamento_.pdf
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2021 2022

Banco Montepio

NUmero de reclamacdes 5641 4 457
Através do Banco de Portugal 300 295
Através do Livro de Reclamacgdes

e Livro de Reclamacdes 853 740
Eletronico

Tempo médio de resposta (dias 9 7
Uteis)

PORTAL DA QUEIXA
@ BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio recebeu as distingdes de “Marca
Recomendada” e “Marca do Més” de agosto a
dezembro 2022, consecutivamente, e atingiu o indice
de satisfagao de 85,7%. O Portal da Queixa € uma
ferramenta de marketplace reputacional e uma
plataforma onde reclamantes expdem as suas
insatisfagcdoes em relagdo a determinada marca, com
direito a resposta.

A Futuro integra a sua politica de tratamento de reclamacfes
na Politica de Tratamento de Associados, Contribuintes
Participantes e Beneficiarios. Em termos dos temas das
reclamacdes registadas em 2022, estas dizem respeito a
reembolsos, transferéncias e rendibilidades.

2021 2022

Futuro
NUmero de reclamacdes 1 13
Tempo médio de resposta

o 13 9
(dias uteis)
N° de reclamagbes com 0 3
provimento

A Lusitania implementou o Centro de Gestao de Reclamagdes,
que se encarrega de gerir e tratar das reclamacdes
direcionadas para a Lusitania. A semelhanca do verificado na
Lusitania Vida, as principais reclamacfes dizem respeitos a
questdes relacionadas com sinistros, comercializa¢do, contrato
(formacéo e contetdo do contrato) e, ainda, prémios.

2021 2022

Lusitania
NuUmero de reclamacdes 781 1181
Tempo média de resposta

P 5 8
(dias teis)

o ~
N dg reclamacdes com 146 319
provimento


https://www.futuro-sa.pt/pdf/futuro/Politica-Tratamento-Associados-Contribuintes-Participantes-e-Beneficiarios.pdf
https://www.futuro-sa.pt/pdf/futuro/Politica-Tratamento-Associados-Contribuintes-Participantes-e-Beneficiarios.pdf
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Na Lusitania Vida a responsabilidade pela gestdo desta
matéria esta imputada a Gestdo de Reclamacoes, a qual
concentra a rececdo, analise e resposta as reclamacdes
apresentadas por clientes e/lou outros stakeholders.
Acompanhando a tendéncia de anos anteriores, as
reclamagbes dizem respeito a sinistros, contratos e
comercializagoes.

2021 2022

Lusitania Vida

Ndmero de reclamagdes 37 31
Tempo médio de resposta 4 5
(dias uteis)

o ~
N dg reclamacdes com 18 10
provimento

Em 2022, a MGA recebeu cinco reclamacfes referentes a
Iméveis dos Fundos de Investimento Imobiliarios, com um
tempo de resposta médio de trés dias.

2021 2022

Montepio Gestao de Activos

Ndmero de reclamagfes 0 5
Tempo médio de resposta 0 3
(dias uteis)

N° de reclamacdes com
provimento

A MGA assegura que 0s seus clientes, sempre que solicitado,
sejam informados do contacto do responsavel pela gestéo de
reclamacdes, bem como do modo de funcionamento deste
servico. Adicionalmente, assegura a disponibilizacdo de um
livro de reclamagbes aos seus clientes, bem como o
cumprimento do disposto na legislacgdo em vigor, em cada
momento, relativamente a reclamacdes eletronicas.

Nas Residéncias Montepio — Servi¢os de Salde sdo cumpridas
as diretrizes definidas pela Entidade Reguladora da Saude e
pela Seguranca Social, que prevé a submissdo das queixas
(dentro de determinados prazos) dos utentes, bem como a
informacéo do seguimento que tenha sido dado as mesmas e
copia da informacédo escrita prestada ao reclamante.

2021 2022

Residéncias Montepio Saude

NUmero de reclamacdes 11 31
Tempo médio de resposta 7 7
(dias uteis)
N° dg reclamacdes com 3 8
provimento

As Residéncias Montepio U Live ndo registaram nenhuma
reclamacao em 2022.


https://www.lusitaniavida.pt/pt/apoio-ao-cliente/gestao-de-reclamacoes

1.5.3. CertificacOes

As certificacdes refletem o compromisso das entidades do
Grupo Montepio com a qualidade, seguranca, conformidade e
sustentabilidade, fortalecendo a sua imagem, credibilidade e
reputacdo e, dessa forma, representando uma vantagem
competitiva para o negécio do Grupo, garantindo a confianca e
fidelizacdo dos atuais stakeholders, bem como a atracéo de
Novos.

Adicionalmente, as certificacdes impulsionam a
implementagdo das melhores praticas e a realizagdo de
auditorias regulares e, consequentemente, a ganhos de
eficiéncia, uma melhor gestéo de recursos e reducéo de riscos.

Banco Montepio

Certificacdo MOVE+

A frota automével do Banco Montepio renovou a sua
Certificagdo MOVE+, desenvolvida pela ADENE — Agéncia
para a Energia. A MOVE+ € um sistema de avaliagdo e
classificacdo do desempenho energético de frotas automoveis,
para as empresas que pretendem liderar a transi¢cao para uma
mobilidade sustentavel.

O Banco Montepio obteve classificacdo A, numa escala de F
(menos eficiente) a A+ (mais eficiente), refletindo, assim, o
elevado nivel de eficiéncia energética da sua frota de viaturas.
Complementarmente, esta classificacdo permite identificar
oportunidades de poupanca de energia, de reducao de custos
e de minimizag&o do impacto ambiental.

Futuro

Grupo Montepio

Certificac&o ISO 9001:2015

A Futuro, lider na obtencdo da Certificacdo da Qualidade
dentro do seu setor de atividade, tornou-se uma empresa
certificada em outubro de 2001. A Certificacdo da Qualidade
cobre todas as areas de atuacdo da sociedade gestora:
concecao, gestdo, comercializacdo e prestacao de servicos na
area de Fundos de Pensfes Abertos e Fechados.

Na auditoria de renovacéo de certificacdo da norma NP EN ISO
9001:2015, realizada em 2022 pela APCER, nédo foram, pelo
nono ano consecutivo, identificadas situagdes de “Nao
Conformidade”, facto que atesta a observacdo de elevados
padrdes de ética e qualidade.



A Direcdo de Qualidade e Tecnologias de Informacéo
apresenta-se como a area responsavel pelas atividades e
procedimentos relacionados com a Certificacdo de Qualidade.

Certificacédo GIPS

A Certificacdo GIPS (Global Investment Performance
Standards), obtida em 2013, reconheceu a Futuro o
cumprimento de determinados principios e regras, na forma
como valoriza e avalia a rendibilidade dos ativos que tem sob
a sua gestao.

Em 2022, concluiu-se o processo de verificagcdo do
cumprimento das Normas Global Investment Performance
Standards (GIPS®) ° para o periodo compreendido entre 31 de
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2021.

Este processo consistiu na revisdo das politicas,
procedimentos e ferramentas da empresa em todas as etapas
de calculo e apresentacao da performance de investimentos.

Neste processo de verificacdo recorrente de compliance com
as normas GIPS, a Futuro contou com a intervencdo da
MERCER.

5 GIPS® é uma marca registada propriedade do CFA Institute

@ Residéncias Montepio

Certificac&o ISO 9001:2015

As Unidades Residenciais, a Teleassisténcia e o Servico de
Apoio Domiciliario encontram-se abrangidas pela Certificacéo
ISO 9001:2015, através do organismo de Certificacdo TUV
Rheiland Portugal, Lda. Complementarmente, foi definido um
Responséavel de Qualidade e Processos.

Norma ACSA

Encontra-se em curso a implementacdo do modelo de
acreditagdo ACSA na Unidade do Montijo. Esta norma,
aprovada pelo Ministério da Saude e adotada pela Diregcédo
Geral de Saude, promove a acreditacdo dos resultados e
gualidade dos servicos de saude.



1.6 Estratégia de Sustentabilidade

A Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Montepio foi atualizada em 2018 para o horizonte temporal de 2019-2021, dada a
atualizacdo da Matriz de Sustentabilidade resultante de uma auscultagéo interna e externa de stakeholders, continuando a englobar
guatro eixos com objetivos estratégicos especificos, iniciativas a desenvolver, KPI (Key Performance Indicator) e metas inerentes.
Estes eixos sdo comuns as trés principais entidades (Montepio Geral — Associacdo Mutualista, Banco Montepio e Fundacao

Montepio).

Apesar da definicdo de horizonte estratégico até 2021, optou-se pela extensdo da Estratégia de Sustentabilidade para 2022, uma
vez que continua em linha com os objetivos do Grupo e a nova atualizacdo se encontra em desenvolvimento.
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Eixos da Estratégia de sustentabilidade do Grupo Montepio

Promover a consolidacdo da
sustentabilidade econdmica e da
responsabilidade soclal do Grupo

Montepio e a infungibilidade da
sua marca

EIXO A - Afirmacao da Identidade

Manter e refor¢ar a
humanizacao das
relacoes enfre o
Grupo Mantepio e os
saus diversos
stakeholders

Definir e implementar
uma politica de
susientabilidade

ambiental

Estratégia de
Sustentabilidade

EIXO D - Promogao
ambiental
EIXO B - Focalizagao nas

EIXO C - Cooperagao, parcena
e cadeia de valor

Promover a cooperagao &
parcerla entre os diversos
setores econdmicos e
promover uma politica élica de
gestao de fomecedores, em
prol do desenvolvimento
sustentavel do pais
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Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os compromissos assumidos pelas entidades do Grupo estdo alinhados com as orientacdes da Alianga Portuguesa ODS (da qual
a Fundacdo é membro desde 17 de dezembro de 2015) e sdo parte integrante do Modelo de Negdcio e da atividade das
entidades.

O Grupo Montepio trabalha de méaos dadas com todos os stakeholders com vista & promog¢&do do emprego digno e do crescimento
econdmico, assegurando a reducéo das desigualdades e garantindo o consumo responsavel. Da mesma forma, a sua atuacao
assenta no desenvolvimento social, ao estabelecer parcerias com diversas entidades para garantir um caminho comum para o
desenvolvimento sustentavel, uma economia de baixo carbono e uma pegada ecoldgica mais reduzida, o Grupo cimenta o seu
compromisso para com os ODS, a sociedade e o planeta.

Apesar da reconhecida importancia de cada um dos 17 ODS para um futuro sustentavel, o Grupo Montepio destacou alguns ODS
mais relevantes para os setores em que atua e nos quais o Grupo pretende ter um maior contributo, tendo por base, para este
relatorio, a Matriz de Materialidade definida em 2021 e as principais tematicas e iniciativas desenvolvidas em 2022.

ODS em destaque em 2022

i
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2. Trabalhar com responsabilidade

O Grupo Montepio rege-se pelos principios de ética e de responsabilidade, que abrangem a gestdo das diversas partes
interessadas. Trabalhar com responsabilidade traduz-se na gestdo ética de toda a cadeia de valor, desde trabalhadores a
fornecedores, associados, clientes e outros stakeholders, assumindo a protecdo e a privacidade dos dados e apostando,
continuamente, no trabalho digno (ODS 8) e na investigacdo e desenvolvimento, potenciando a criacdo de produtos sustentaveis,
bem como a melhoria dos servi¢os oferecidos (ODS 12). Gerir a atividade e as parcerias de forma responsavel, eficaz e transparente,
em linha com os ODS 16 e 17, é uma das prioridades estratégicas, moldando todas as tomadas de decisdo do Grupo.

297 380 milhares de € 97%

Gastos com fornecedores

Valor econdmico acumulado .
locais
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2.1. Representagoes e reconhecimento externo

2.1.1 Representacfes e compromissos

As representacdes externas das diversas entidades do Grupo
Montepio desempenham um papel fundamental na forma como
este se insere na sociedade e refletem a identidade do Grupo,
reforcando a sua reputacdo e posicionamento nas diferentes
areas. Na tabela adjacente encontram-se listadas as principais

representacoes.

ENTIDADE

Confederacao
Portuguesa de
Voluntariado

Associacao Portuguesa
para a Diversidade e
Incluséo

Associacao Portuguesa
de ética Empresarial

Associacao Portuguesa
da Mutualidade

Instituto para as Politicas
Publicas e Sociais

GRUPO
MONTEPIO

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

REPRESENTACAO

Vogal Executivo

Membro do Conselho
Consultivo

Membro Associado

Vice-Presidéncia do
Conselho de
Administracao

Membro Associado

ENTIDADE

Centre for European
Volunteering/Employee
Volunteering

International Association
for Volunteer Effort

Association Internationale
de la Mutualité

Associacdo GRACE

Centro Nacional de
Competéncias para a
Inovacao Social

Fundacao da Juventude

JAP - Junior Achievement
Portugal

IPQ - Instituto Portugués
da Qualidade e APEE —
Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial

APB — Associagéo
Portuguesa de Bancos

GRUPO
MONTEPIO

Montepio
Associacao

Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista

Montepio
Associacao
Mutualista e
Banco Montepio

Banco Montepio

Banco Montepio

Banco Montepio

Banco Montepio

Banco Montepio

REPRESENTACAO

Membro Efetivo

Membro Efetivo

Membro Efetivo

Membro do Cluster
Financeiro

Membro do Conselho
Consultivo

Membro do Conselho
de Fundadores

Membro da Direcao

Membro da Comissao
Técnica 217 - Finangas
Sustentaveis

Vogal da Diregéo

Membro do Grupo de
Trabalho
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ENTIDADE GRUPO REPRESENTAGCAO

ENTIDADE GRUPO MONTEPIO
MONTEPIO

nanclamento 10 Principios do Pacto Global das Banco Montepio

SISO Nacdes Unidas (ONU);
ESBG i EBurOIE) egn EEED WONERD | MEmse ey Cons.e’lho Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Banco Montepio
avings banks troup, Membro do Comite de Desenvolvimento Sustentavel
Comite de _ Coordenagéo (ONU):
Responsabilidade Social '
Corporativa Sete principios Women'’s Banco Montepio
Centro Portugués de Fundacéo Membro Associado Empowenment Principles (WEPs)
Fundagtes Montepio Carta para o Negdcio Responsavel  Banco Montepio
Plataforma Portuguesa Fundacéo Assumiu a carta de (ESEG)
para a Integridade Montepio compromisso Carta de Compromisso para o Banco Montepio
APS - Associacao Lusitania Vida Membro associado I[D)erstenv?lwmento SUEIEEE] S
Portuguesa de ortuga
SEIUEREE Ades&o a Alianca ODS Portugal Fundacao
AIDA - Associacdo Lusitania Vida Membro associado
Internacional do Direito Conformidade com a Norma NP EN  Futuro
dos Seguros ISO 9001:2015 — Certificacdo da
L L Qualidade - desde outubro de 2001
APFIPP — Associagéo Futuro Membro da Direcéo e e com as Normas GIPS — Global
Portuguesa de Fundos de da Comiss&o Investment Performance Standards
Investimento, Pensdes e Consultiva de Fundos desde 2013
Patriménios de Pensbes

O Grupo Montepio assume, ainda, diversos compromissos em
varias areas, particularmente na vertente financeira e de
sustentabilidade. Os principais compromissos subscritos
encontram-se representados na tabela seguinte.
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2.1.2 Principais prémios e reconhecimentos

Em 2022, o Grupo Montepio conquistou diversos prémios e
reconhecimentos que destacaram o percurso que o Grupo tem

vindo a

trilhar. Este reconhecimento revela-se

extremamente importante para a confirmacdo das boas
praticas implementadas nas entidades, bem como pelo
incremento da reputacdo do Grupo junto dos associados,
clientes e comunidade em geral.

PREMIO 5 ESTRELAS

O Montepio Associacdo Mutualista obteve a classificacéo
de “Extraordinaria, realmente Cinco Estrelas”, alcangando
uma satisfagcéo global de 80,10%. Para este
reconhecimento contribuiu a oferta, beneficios e a
comunicacao realizada pelo Montepio Associacao
Mutualista em 2022.

GRANDE PREMIO ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
COMUNICACAO DE EMPRESA (APCE)

Revista Montepio Digital e a pagina de Instagram do
Montepio Associacdo Mutualista distinguidas nas
categorias “Publicagdo Externa” e “Campanha de Redes
Sociais”.

MARCA N°1 DO CREDITO HABITACAO

No Prémio Escolha do Consumidor, o Banco Montepio
atingiu bons resultados com um nivel de Satisfagdo de
81,66% e um nivel de Recomendacéao de 83,06%. Os
consumidores valorizaram os seguintes atributos:
confianga no Banco; explicacéo detalhada de produtos;
disponibilidade do/a Gestor/a para tratar do processo;
facilidade na entrega de documentos, e prazo de crédito
flexivel.

EMPRESAS COM MELHOR REPUTACAO
CORPORATIVA EM PORTUGAL

No estudo Merco Empresas, o0 Banco Montepio integra o
ranking das 100 empresas com melhor reputacdo
corporativa em Portugal. Um reconhecimento motivador,
por representar a perce¢cdo da opinido publica e a
avaliagcéo de diferentes stakeholders.

TOP EMPRESAS EM RESPONSABILIDADE ESG

O Banco Montepio integra o ranking Merco das 100
empresas mais responsaveis em matérias ESG,
que avalia o cumprimento em termos ambientais,
sociais e de governance, através uma lista geral e
outras especificas para cada um dos critérios. O
estudo resulta da participacdo de dezenas de
executivos de grandes empresas, jornalistas de
informagé@o econdémica, membros do governo,
analistas financeiros, responsaveis de ONGs,
dirigentes sindicais e de associacdes de
consumidores, bem como da consulta a mais de
800 cidadaos.
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SUPERBRAND 2022

O Banco Montepio € uma Superbrand pela 13.2 vez.
A atitude e a determinacdo ndo dependem de
ndmeros de sorte e, a somar ao Prémio de Marca
de Exceléncia Superbrands, o Banco recebeu a
distingao de “melhor capa’.

A ‘MELHOR CAPA DO ANO’

Em 2022, foi destacada a importancia da Igualdade
de Género, consagrada na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, da ONU. O Banco Montepio
conquistou o Prémio Criatividade ‘Melhor Capa do
Ano’. O Banco Montepio procura escrever uma
histéria diferente, que derrube muros e encurte
distancias no caminho para a plena igualdade de
direitos e oportunidades, trabalhando a equidade e
a incluséo.

SOMOS ‘HEALTHY WORKPLACES’

O Banco Montepio foi distinguido com o Selo Healthy
Workplaces (nivel 2). Este reconhecimento para locais de
trabalho saudaveis é atribuido pela Ordem dos Psicélogos
Portugueses no ambito da campanha “Healthy Workplaces
Manage Stress”, que tem vindo a promover e a incentivar
as boas préticas de seguranca, bem-estar e saiude
ocupacional em Portugal.

CINCO ESTRELAS NA CATEGORIA BANCA -
SUSTENTABILIDADE

O Banco Montepio venceu o Prémio Cinco Estrelas na
categoria Banca — Sustentabilidade, com uma satisfa¢éo
global de 80,1%. Este indice resulta de um sistema de
avaliagcdo junto de consumidores com afinidade ao tema
Sustentabilidade, testes de conceito a clientes e
trabalhadores, e estudo de mercado & marca.

MELHOR FUNDO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO
ABERTO

O Organismo de Investimento Coletivo Valor Prime, gerido
pela MGA e comercializado pela rede comercial do Banco
Montepio, ganhou o prémio “Melhor Fundo de Investimento
Imobiliario Aberto” em 2022, numa organizagao conjunta
da APFIPP e Jornal de Negécios.

PREMIO 5 ESTRELAS REGIOES
A Residéncias Montepio — Servigos de Saude, SA, ganhou

em 2021 o Prémio 5 Estrelas Regides, na categoria
Residéncias Senior, pelo 4° ano consecutivo.
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2.2. Gestao ética e responsavel

A gestdo ética e responsavel desempenha um papel
determinante na gestéo das entidades que integram o Grupo
Montepio. Num ambiente onde a confianga e a integridade séo
fundamentais, a adogcdo de praticas éticas e responsaveis
fortalece os lacos com os associados, clientes e partes
interessadas, bem como a estabilidade e a reputacdo das
entidades. No contexto das atividades mutualista, bancaria,
seguradora, de gestdo de ativos, da saude e do alojamento
estudantil, os principios éticos garantem que as decisfes sédo
pautadas pela transparéncia, promovendo um ambiente de
negoécios sustentavel.

O Cddigo de Conduta, desenvolvido em alinhamento com o
Montepio Associacdo Mutualista, estabelece os principios e
regras que devem reger as acdes de todas as partes
envolvidas. Dentro desses principios, destaca-se a atencao
dedicada a seguranca no trabalho, a promoc¢éo da conciliagcdo
entre vida pessoal e profissional, a defesa dos direitos
humanos, a igualdade de oportunidades, a sustentabilidade
ambiental e a prevencédo de conflitos de interesses.

POLITICA DE COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADES
(WHISTLEBLOWING)

@ BANCO MONTEPIO

Revista em 2022, esta politica enuncia os principios
gerais de atuagao da instituicao no que respeita a
comunicacgao e tratamento de irregularidades,

garantindo a independéncia e autonomia da
apreciacao das participagdes, a possibilidade de
anonimato do denunciante e a confidencialidade da
identidade do denunciante e de terceiros
mencionados nas denuncias.

No Banco Montepio, o Cadigo de Conduta é acompanhado por
uma Politca de Comunicacdo de Irregularidades
(Whistleblowing) e um Canal de Etica, que proporcionam meios
seguros e transparentes para reportar situacdes que possam
constituir irregularidades, comportamentos inadequados ou
eticamente censuraveis. A criacdo do Comité de
Irregularidades reforga a autonomia e a independéncia no
tratamento desses casos. Acrescem, ainda, formacgdes
recorrentes que abordam temas criticos de ética, como
anticorrupcao, branqueamento de capitais e ciberseguranca.
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A existéncia de codigos de conduta e politicas para
associados, trabalhadores e outras partes interessadas reflete
o0 empenho continuo do Grupo Montepio em manter os mais

Politicas de tratamento e gestéo de reclamacgdes

Politicas de prevencéo do branqueamento de capitais e do

) = financiamento
altos padrdes éticos e a promocao da responsabilidade em do terrorismo
todas as suas ac¢des. A politica interna refor¢a ainda mais essa Politicas de prevencio do crime financeiro

visdo, abordando temas como sancbes, prevencdo da
corrupgéao, gestado de conflitos de interesse e participacao de
irregularidades. Estas diretrizes reforcam uma cultura de Politicas de envolvimento
integridade e transparéncia, essencial para 0 sucesso
sustentavel do Grupo.

Politicas de prevenc¢éo do abuso de mercado

Politicas de tratamento

Politicas de privacidade
Principais normativos e mecanismos instituidos nas

entidades do Grupo associados a gestéo ética Mecanismos de denlincia de irregularidades

Canal de ética
Principais normativos

Canal de comunicacéo de irregularidades

Cddigos de conduta

Enderegos de e-mail para dentncia de incidentes / irregularidades
Politicas de gestao de conflito de interesses

Declaracéo de Compromisso Etico do Grupo Montepio

Politicas de comunicacgéo de irregularidades
Em curso

Politicas de san¢bes
Regulamentos do Conselho de Administracéo

Regulamentos do trabalhador

Politicas de remuneracgéo

Politicas / Planos de prevencao da corrupcao e infragcdes
conexas
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Principais acdes associadas a gestédo ética

Formacgao

Futuro

Programas de Formacé&o anual e bianual em Prevencao de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo a todos
os trabalhadores

Bolsimo

Formacao em anticorrupcao e branqueamento de capitais a 100%
dos trabalhadores.

Lusitania
¢ Divulgacéo e sensibilizacédo para o Plano de Prevencéo da
Corrupgao e Infragbes Conexas e da Politica de Prevencgéo do

Crime Financeira a 100% dos trabalhadores;

e Formacdo em matéria de prevencédo do suborno, corrupgéo e
comunicacao de irregularidades a 100% dos trabalhadores.

MGAI

Acdes de formacao sobre “Prevencao do assédio e outros
comportamentos ofensivos”

Residéncias Montepio Saude

Formacdao presencial em Cédigo de Conduta a 65% dos
trabalhadores.

Residéncias Montepio U Live
Cddigo de conduta

Formagdo em “Saude Mental e Bem-estar dos jovens”

Lusitania

¢ Avaliacao do risco inerente e residual em matéria de corrupgéo e
suborno a 100% das areas de negoécios potencialmente expostas ao
risco;

e Monitorizacao de Concursos Publicos (100% dos concursos do
universo selecionado huma abordagem assente no risco);

* Questionario de percec¢éo sobre o canal de Comunicacao de
Irregularidades (64% de participacéo);

e Contratos elaborados e revistos pela Direcdo de Servicos Juridicos
contém clausula que vincula os fornecedores e prestadores de servigcos
ao Cdédigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Montepio (100% dos
contratos elegiveis)

Futuro

Revisdo da Politica de Envolvimento e da Politica de Tratamento
de Associados, Contribuintes, Participantes e Beneficiarios
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2.3. Gestao da cadeia de fornecedores

O Grupo Montepio considera que uma gestao sustentavel da
sua cadeia de fornecedores € fundamental para a promocéao de
praticas empresariais responsaveis em toda a sua linha de
abastecimento. A escolha criteriosa e a adequada gestao dos
fornecedores contribuem para que estes partilhem os mesmos
valores e standards de sustentabilidade, representando o
Grupo Montepio como um todo. Esta atencdo, dedicada a
todos os fornecedores, enriquece as relacdes, promovendo a
longevidade e a confianca

O trabalho junto da cadeia de fornecedores tem vindo a ser
desenvolvido em todas as etapas, desde a homologacédo dos
potenciais fornecedores, a contratacdo, avaliacdo e
monitorizagcédo. Neste sentido, o Grupo Montepio implementou
uma Central de Compras, que tem como principal missao
“centralizar o processo de compras do Grupo, assumindo-se,
neste ambito, como area interlocutora no relacionamento e
negociagdo com fornecedores, potenciando sinergias e
procurando racionalizar e minimizar custos na aquisicdo de
bens e servicos”. E da responsabilidade da Central de

Compras o desenvolvimento de uma politica de aquisicao

de bens e servicos, comum a todas as entidades que
integram o Grupo Montepio, garantindo um padréo uniforme
gue assegure a qualidade e rigor do Grupo, bem como a
satisfacdo de todos os stakeholders.

Diversas entidades do Grupo iniciaram processos de
qualificacdo e avaliacdo de fornecedores, nomeadamente o
MGAM e o Banco Montepio, nas quais as tematicas de risco do
fornecedor e avaliacdo de sustentabilidade s&o partes
integrantes, bem como a Bolsimo, a Futuro e o MGAI.

SELEGAO E AVALIACAO DE
FORNECEDORES
@ BOLSIMO, FUTURO e MGAI

A Bolsimo, Futuro e MGAI realizaram o processo de
selecao e avaliagcao dos fornecedores que contrataram
diretamente e que sdo relevantes para as suas
atividades, como complemento as metodologias da
Central de Compras. Em 2022, a Futuro avaliou 35
fornecedores, tendo como meta 100% dos seus
fornecedores avaliados positivamente.
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Por outro lado, a Lusitania e a Lusitania Vida abordam nos seus
respetivos Cédigos de Conduta as questdes relacionadas com
a gestdo de fornecedores, garantindo por parte destes o
cumprimento do  estabelecidos nestes
estratégicos.

MODELO COMPROMISSO DO
FORNECEDOR

documentos @ MONTEPIO ASSOC'AQAO
MUTUALISTA E BANCO MONTEPIO

Em 2022, o valor de gastos com fornecedores nacionais foi de PEEEIAIIEINS ¢ O U (iSe 0 ) Sl IS [
fornecedores por via de uma declaracdo/manual de

105 478 768€, representando 97% do total de gastos com boas praticas, resultando numa declaracéo de

fornecedores. compromisso e boas praticas por parte dos
fornecedores.

QUALIFICAGAO DE
FORNECEDORES
@ GRUPO MONTEPIO

Implementacé@o de um Processo de Qualificagao Fornecedores, passo crucial para salvaguardar a integridade e

419 PO (0 AV, (9l S0 responsabilidade da cadeia de fornecedores.
avaliagao de fornecedores segundo indicadores

eticos e sustentaveis. Este processo abrangente considera tanto os riscos
associados aos fornecedores como a avaliacdo da sua
sustentabilidade. A primeira iniciativa de qualificagdo, em
dezembro de 2022, cimentou o compromisso do Grupo em
selecionar parceiros alinhados com principios éticos e
sustentaveis. A Central de Compras, garante a coesédo e
consisténcia dos  procedimentos relacionados com
fornecedores das varias entidades.

O ano de 2022 revelou-se particularmente relevante neste

tema, com o arranque do Processo de Qualificagdo dos Dentro deste contexto, foi elaborado um modelo de

compromisso para fornecedores, manifestado através de
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uma declaragcédo de boas praticas. Esta abordagem assegura
que os fornecedores com os quais se estabelecem parcerias,
partiiham os valores e aderem aos principios éticos e de
sustentabilidade defendidos.

Como parte integrante do processo de Qualificagdo dos
Fornecedores, foi, também, implementada uma classificagao
de sustentabilidade para a cadeia de abastecimento. Esta
avaliacdo considera tanto os riscos inerentes a cada
fornecedor como o0 seu compromisso com praticas
sustentaveis. Ao conjugar a analise de risco com a
avaliagao de sustentabilidade, esta a ser construida uma

CLASSIFICAGAO DE
FORNECEDORES
@ BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio procedeu a classificagéo de
sustentabilidade de fornecedores (supply chain)
com integracdo no modelo de avaliagéo de risco
de fornecedor e integragcdo com avaliagéo de
sustentabilidade em cada compra efetuada.

base sdélida para garantir a ética, a responsabilidade e a
sustentabilidade em todas as fases da cadeia de
fornecedores.
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2.4. Investigacao e desenvolvimento

A investigacdo e desenvolvimento e, particularmente, a
inovacdo, emergem como pilares essenciais para impulsionar
a sustentabilidade e a competitividade do Grupo Montepio.
A aceleracao da digitalizacdo estd a remodelar profundamente
a forma como as entidades operam e interagem com 0S Seus
clientes. Através do investimento nestas areas, as entidades
exploram novas solu¢cdes tecnoldgicas que otimizam
processos, melhoram a experiéncia de associados e
clientes e fortalecem as operacdes internas. A capacidade
de inovar e antecipar as mudancas tecnologicas é um
diferenciador fundamental para garantir a adaptacdo as
dindmicas do mercado, a conformidade regulamentar e a
construcédo de um Grupo mais resiliente e inclusivo.

O Grupo Montepio tem direcionado esfor¢cos consideraveis
para avancar em diversas areas especificas de tecnologia.
Na Lusitania Vida, foram criados portais para clientes e
agentes, visando a otimizacdo de processos e a melhoria da
interacAo com os stakeholders. Este investimento na
tecnologia resultou numa reducdo significativa do trabalho
administrativo interno, permitindo a alocacao de recursos para
atividades mais estratégicas. No ambito comercial, a Lusitania
Vida também direcionou esforcos para o desenvolvimento de
funcionalidades de pagamento, com o objetivo de reforcar o

controlo interno e a melhoraria da eficiéncia nos processos de
transacdes financeiras.

ACORDOS DE PARCERIA
@ MONTEPIO ASSOCIACAO
MUTUALISTA

1 480 acordos de parceria ativos em 2022. Do
leque total de acordos de parceria, destacam-se
os acordos nas areas de Formacgao e Educacgao e
da Protecéao Social.

A Futuro realizou a revisdo do seu Sistema Integrado de
Gestao (SIG) durante o primeiro trimestre do ano, com base
nos dados do ano anterior. Esta andlise abrangeu varios
aspetos, incluindo o cumprimento regulamentar, a avaliacédo da
satisfagdo das partes interessadas e uma avaliagédo interna.
Este processo visa garantir a eficacia continua do SIG e dos
seus processos, bem como a melhoria do servico prestado,
alinhado com as necessidades em constante mudanca e os
padrdes de qualidade exigidos.



Ao nivel do desenvolvimento de parcerias nas areas de
investigacdo e Iinovacdo, as varias entidades do Grupo
apostaram em cimentar a relacdo com o0s parceiros ja
existentes e em procurar novos parceiros. A subcontratacéo
de servicos de desenvolvimento tecnoldgico, como o projeto
My Montepio ou o uso do Power BI, destaca o compromisso do
Montepio Associacdo Mutualista em acelerar a sua jornada
digital. Acresce a realizacdo de webinars e a disponibilizacéo
de formacao e-learning, que confirmam a preocupac&do com o
desenvolvimento de contetudos educativos e formativos para 0s
associados e colaboradores. Destaca-se, também, a parceria
com a Universidade Autonoma de Lisboa (UAL) para a oferta
de um curso de especializacao e-learning em Economia Social
e Mutualismo, reforcando 0 compromisso em promover 0
conhecimento especializado na area.

O Grupo Montepio enfatiza a importancia da sustentabilidade
e das preocupacdes ambientais nas entidades parceiras, que
se reflete nos acordos ativos nas areas de Formacdo,
Educacdo e Protecdo Social. Estas parcerias realcam o
compromisso do Grupo em colaborar com entidades alinhadas
com os seus valores e objetivos de sustentabilidade.

2.5. Privacidade e protecao da informacgao

A privacidade e a protecédo de dados assumem uma relevancia
fundamental para o Grupo Montepio. A natureza altamente
regulamentada dos setores em que a maioria das entidades do
Grupo opera, exige a adogcdo de medidas rigorosas para
cumprir as normas de privacidade e seguranca da
informacéo. A digitalizagdo aumentou os riscos associados a
ciberseguranga, tornando imperativo que as entidades
implementem estratégias eficazes de protecao da informacéo,
de forma a evitar incidentes e a preservar a confidencialidade
e integridade dos dados de associados e clientes.

Face a importancia de uma gestdo e protecdo eficaz dos
dados, destacam-se os Gabinetes de Ciberseguranca e
Protecdo de Dados do Banco Montepio, que supervisionam e
garantem a conformidade com as diretrizes estabelecidas.
Um dos vetores fundamentais € o Sistema de Gestdo de
Privacidade e Protecdo de Dados, que assegura a
implementacéo consistente de politicas e procedimentos. A par
disso, a adocao do Azure Information Protection (AIP) permite
a classificacao eficaz de documentos e emails, categorizando-
os de acordo com os niveis de confidencialidade.

O compromisso com a privacidade reflete-se na
implementacéo de politicas de privacidade abrangentes e
na sensibilizacdo dos trabalhadores para a importancia da



classificacdo adequada da informacdo. A aplicacdo das
melhores préticas, em conformidade com a norma ISO 27001,
€ evidenciada pela criacdo de politicas e procedimentos bem
definidos. Adicionalmente, as entidades promovem a utilizacao
responsavel dos sistemas, com a obrigatoriedade de alteracéo
regular das senhas de acesso.

A formacdao dos trabalhadores é uma preocupacdao central
neste dominio, abrangendo topicos relevantes, como a
Privacidade, RGPD e Ciberseguranca. Através de simulacdes
de phishing e testes de penetracdo, as entidades do Grupo
avaliam a sua resiliéncia perante ameacas cibernéticas,
garantindo uma abordagem proativa a seguranca. A gestao de
vulnerabilidades é realizada com recurso a ferramentas
especializadas, assegurando uma monitorizagcdo constante e
uma rapida mitigacdo de falhas.
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Principais iniciativas de privacidade e protecao da informacéao em 2022

Formacgao

B Programa anual de Formagc&o e Sensibilizac&o
Seguranca da Informacao

9 acdes; 85% dos trabalhadores concluiram as formacdes
Montepio Associacado Mutualista, Banco Montepio, Futuro, Montepio Gestédo

de Activos, Montepio Gestao de Activos Imobiliarios, Bolsimo, Lusitania Vida,
Montepio Crédito, Montepio Investimento

B Workshops presenciais sobre seguranca da informacéo (para
trabalhadores que néo realizaram todas as acdes de formacgéo e-
learning)

200 trabalhadores envolvidos

Montepio Associacao Mutualista, Banco Montepio, Futuro, Montepio Gestéo

de Activos, Montepio Gestéo de Activos Imobiliarios, Residéncias Montepio
Saude

B Exercicio/Simulagdo Phishing

1596 trabalhadores (exercicio 1); 801 trabalhadores (exercicio 2)

Areas comerciais DCNC e DCSI do Banco Montepio

Sensibilizacdo de trabalhadores através de programa de formacéo

com realizacdo de cursos e-learning relativos a privacidade e protecéo
de dados

80% de trabalhadores completaram cursos de e-learning

Banco Montepio

Formacao de trabalhadores da rede comercial num médulo de
privacidade e protecédo de dados, em sessdes integradas em programa
Montepio Avanca

Formacao presencial a mais de 250 trabalhadores

Banco Montepio

Formacao de novos trabalhadores em Programa de acolhimento e
integragcao

Todos os trabalhadores que entraram em 2022
Banco Montepio
B Formacé&o sobre Phishing e partilha de informac&o
100% dos trabalhadores de cada uma das seguintes empresas:
Bolsimo, Lusitania e Lusitania Vida
B Formac&o em Ciberseguranca
100% dos trabalhadores
MGA
B Formacdo em General Data Protection Regulation (RGPD)

80% dos trabalhadores, em formato presencial
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Residéncias Montepio Salde

Politicas e Processos

B Desenvolvimento de novas politicas e processo para assegurar a
conformidade em privacidade e protecédo de dados — Privacy by Design

Banco Montepio
Atualizacado do registo de inventarios de atividades de tratamento
Banco Montepio

B Emissao de pareceres em matéria de privacidade e protecédo de
dados de relativos processos, produtos, normativos, contratos,
campanhas de comunicacgéo.

Banco Montepio

B Realizacio de teste de penetragéo ao Portal Netfuturo por entidade
externa

12 vulnerabilidades detetadas e todas mitigadas com sucesso

Futuro

Aplicacdo para gestao riscos de seguranca associados a partilha de
dados sensiveis com parceiros comerciais (Bitsight)

Rating Seguranca — 770 (advanced)

Futuro

Classificacdo da informacao, através da implementacao de
mecanismos que tornem mandatdria a classificacdo da informacéo

Lusitania

B Criacdo de Area e de equipainterna de Tecnologias de Informac&o

Montepio Gestéo de Activos

B Revisdo de todos os contratos com fornecedores, trabalhadores e
prestadores de servi¢co paraincluirem uma clausula de protecao de
dados

Residéncias Montepio Saude

2.6. Produtos e Financiamento Sustentaveis

A aposta continua em produtos e financiamento sustentaveis
faz parte da estratégia do Grupo Montepio nesta area. O
Grupo procura desenvolver produtos simples e
transparentes, com retorno para os clientes e para os
demais stakeholders.

No Banco Montepio, estd em funcionamento uma Direcdo a
nivel nacional dedicada e especializada em economia social,
para acompanhamento exclusivo das necessidades das
entidades da economia social e setor publico. O Banco dispde,
também, de um portfolio de produtos e servigos especificos
para a economia social e produtos e servi¢os indutores de
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boas préaticas sociais e ambientais (particulares e
empresas). Os principais produtos e servicos do Banco
Montepio que garantem boas praticas sociais e ambientais
estdo destacados na tabela abaixo.

Produtos/servicos indutores de
boas praticas sociais e

Clientes
abrangidos

Montante

ambientais financiado (€)

Linha de Crédito para a
Descarbonizacéo e
Economia Circular

250.000,00 1

Linha de Apoio a Qualificacdo da
Oferta - Sustentabilidade
Ambiental no Turismo

3.410.674,82 14

Crédito Energias Renovaveis 157.526,30 20
Xllj)tr:)t(iﬁie(;é\?r?g)ilidade Elétrica 174.862,62 7
Cartdes em material reciclado 227 143
Crédito Habitacdo & Cartao 186.802.933 1651

Karma+

Crédito Habitacao Bonllfllgad.o 14.177.082,75 155
para pessoas com deficiéncia
Cartdo de débito adaptado para

pessoas com deficiéncia visual IOE e

Produtos/servicos indutores de
boas praticas sociais e

Clientes
abrangidos

Montante

ambientais financiado (€)

Conta Cresce = 4 436
Poupanca Cresce a 1 ano,

Poupanca Cresce a 3 anos e = 2984
Poupanca Especial Jovem

Programa de Arredondamento - 88
Crédito Formacéo 1.522.378,28 153
Crédito Saude 728.895,95 94
Solucéo ESocial - 510
Linha de Crédito +Impacto Social = 32.990.734,52 136
Seguro Voluntariado - 374
Cartdo +Vida - 334
Linha de Apoio ao

Empreendedorismo e a Criagéo
do Préprio Emprego (LAECPE)

1.491.925,86 87

A Lusitania e a Lusitania Vida implementaram uma Politica de
Concecao e Aprovacéao de Produtos, com o objetivo de garantir
que todos os produtos sdo desenhados e monitorizados
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assegurando a sua permanente adequacao as necessidades e
objetivos do mercado alvo.

AUMENTO DO INVESTIMENTO EM
OBRIGAGOES COM INDICADORES
DE SUSTENTABILIDADE

@ LUSITANIA

O Investimento de obrigagcdes com indicadores
de sustentabilidade em 2022 representou 7% do
Total da Carteira de Obrigacdes (vs 4,5% em
2021).

No que diz respeito a aposta no financiamento sustentavel, a
Lusitania possui uma equipa responsavel pelo tema - o
Gabinete de Investimentos Financeiros e,
complementarmente, a Politica de Investimentos da empresa
procura alinhar as decisdes de investimento com os principios
de sustentabilidade em matérias ambientais, sociais e de
governance.

-]

A Futuro, procurando alinhar-se progressivamente com o0s
Regulamento  2019/2088 e  2020/852 relativos a
sustentabilidade nos servicos financeiros, e, igualmente, em
consonancia com os principios de sustentabilidade constantes
do novo Regime Juridico dos Fundos de Pensdes, publicado
pela Lei 27/2020, de 23 de julho, definiu no inicio de 2021 a sua
Politica ESG, com vista a adotar progressivamente os fatores
de sustentabilidade na gestdo dos ativos das carteiras dos
diversos fundos sob sua gestdo. Foi também definida uma
Politica de Envolvimento que define os principios a observar no
acompanhamento da gestéo e evolucédo das empresas em que
se realizam investimentos. O site da Futuro passou, entretanto,
a conter um separador préprio para divulgacdo dos principios
seguidos no ambito da sustentabilidade.

O Grupo Montepio esta ciente de que tanto 0s servigos
financeiros como os restantes servigos oferecidos pelas
suas entidades representam um papel importante na
transicdo para uma sociedade global sustentavel, alinhada
com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
particularmente nas areas de regeneragdo ambiental, incluséo
social e prosperidade econémica.



O Grupo Montepio reafirma o seu compromisso com as pessoas, colocando-as no centro das operagdes. O desenvolvimento
continuo dos trabalhadores é uma das principais prioridades do Grupo, refletindo-se em iniciativas que promovem a formacéao
continua e oportunidades para adquirir novas competéncias, capacitando os trabalhadores para enfrentar os desafios emergentes.
A gestdo do talento é, também, um ponto fulcral para o Grupo, com a implementacdo de diversas praticas que identificam e
promovem o potencial interno e o trabalho digno, em linha com o ODS 8.

A saulde, seguranca e bem-estar dos trabalhadores sdo aspetos tratados com a maxima importancia, sendo constantemente
monitorizados e reforcados através da implementacéo rigorosa de medidas nas diversas entidades do Grupo. Estas acbes sdo
complementadas por campanhas de sensibilizacdo e de promocao da saude, incentivando a um estilo de vida equilibrado e saudavel.
O Grupo assume, ainda, a diversidade e a inclusdo como valores fundamentais (ODS 5), com a ado¢&o de politicas que valorizam
e respeitam a pluralidade de culturas, perspetivas e identidades, fomentando a equidade e a igualdade de oportunidades.
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3.1. Os nossos trabalhadores — sintese de indicadores

4702 2 627 2 062

Trabalhadores do sexo Trabalhadores do sexo

Trabalhadores®’ o ,
feminino masculino

+3% que em 2021 * +4% que em 2021 * +1% que em 2021 *

95% 178 398 38

Trabalhadores com Média de horas de

Horas de formacéao

contrato permanente formacgéo por trabalhador

+4% que em 2021 * +78% que em 2021 * +60% que em 2021 *

6 Trabalhadores séo individuos com vinculo laboral a uma das entidades do Grupo Montepio.

* Comparacao feita excluindo Bolsimo e MGAI, entidades do Grupo Montepio incluidas no ambito de reporte em 2022.

7 Inclui 13 trabalhadores do Montepio Associacdo Mutualista, que exercem a funcao de porteiros, e que ndo foram integrados nos restantes indicadores (ver

nota Tabela GRI).
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Sintese de Indicadores

. 53 Trabalhadores
Montepio # & @ & proprios m
Associagao
Mutualista 178 Trabalhadores , TN
cedidos

Banco e wes 3,5

Montepio

Lusitania e e 8 518
Trabalhadores

Lusitania ® ® 88 357 hadores 2.2 8 @
Vida

Trabalhadores

93%

Trabalhadores com contrato .'j 6 338

permanente W horas de formacéao
100% =amam realizadas

Trabalhadores a tempo integral

99,97%
Trabalhadores com contrato
permanente

99,90%

Trabalhadores a tempo integral

Trabalhadores

99,8%

Trabalhadores com contrato . 15 592

permanente ﬂ/ horas de formagao
A &aa realizadas

Trabalhadores a tempo integral

100%
Trabalhadores com contrato
permanente

100%

Trabalhadores a tempo integral

100%

Trabalhadores com contrato . 1627

permanente ﬂ/ horas de formacéo
L3
-

100% «& realizadas
Trabalhadores a tempo integral

150 301
horas de formacéao
realizadas

727
horas de formagao
realizadas
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Sintese de Indicadores

30 Trabalhadores
. & & & oroprios

12 Trabalhadores
cedidos

98%
15 16

Trabalhadores com contrato -
permanente 1/ horas de formagao
[ 3
[ ]

100% =

- realizadas
Trabalhadores a tempo integral

68%
1795

Residéncias 4 o o @ 730 Trabalhadores com contrato . |
permanente ﬂ/ horas de formagéo
[ 3
[

Montepio
Saude Trabalhadores 99% ae realizadas

Trabalhadores a tempo integral

100%

Trabalhadores com contrato

Residéncias g4 g @ » 5 300

Montepio m T balhad permanente horas de formac&o
U Live fa0aifaCiores 100% realizadas

Trabalhadores a tempo integral

100%
260

Bolsi a2 e8 12 Trabalhadores com contrato -
OISIHO permanente ﬂ/ horas de formacgao

[ 3

[T

Trabalhadores -
100%

- realizadas
Trabalhadores a tempo integral

25 100%
Trabalhadores com contrato 483

MGAI & Trabalhadores S 2 S 8 .
m m permanente horas de formac&o
43 Trabalhadores 100% realizadas

cedidos Trabalhadores a tempo integral
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Algumas entidades contam com o apoio de outros trabalhadores cujo trabalho é controlado pela Organizagao:

([ ]
([ ]
seguranga, apoio servigos gerais e servigo de limpeza).
MGA: 1 trabalhador (apoio a gestao patrimonial).

3.2. Formacao e desenvolvimento

O desenvolvimento dos trabalhadores é uma das principais
vertentes da cultura organizacional do Grupo Montepio.
Compreendendo que trabalhadores capacitados e motivados
sao essenciais para o0 sucesso das organizagdes, tém sido
implementadas diversas iniciativas nas entidades do Grupo
que visam potenciar as capacidades individuais e das equipas,
como programas de formacgdo, workshops e atividades de
desenvolvimento profissional. De forma geral, as entidades do
Grupo Montepio realizam, anualmente, o levantamento das
necessidades de formacédo e a elaboracdo de um plano de
formagdo para os seus trabalhadores, disponibilizando
também, em algumas situagdes, a possibilidade de
completarem mestrados, pos-graduacgdes e outras formagdes
externas em areas relevantes.

Lusitania: 46 trabalhadores (servigos de seguranga e servigos de limpeza).
Lusitania Vida: 8 trabalhadores (apoio juridico, fungdes chave, apoio de investimentos, apoio compliance, servigo de

Residéncias Montepio — Servigos de Saude: 32 (auxiliares de limpeza e porteiros).

1. Levantamento das
necessidades de formagao

2. Elaboracéao de plano de
formacao

3. Formacéo

4. Avaliagao da formagéao

Com vista a capacitar os trabalhadores sobre as modalidades
de beneficios disponibilizados aos associados, o Montepio
Associagao Mutualista desenvolveu conteudos
disponibilizados a partir de 16 webinars em 2022, que se
revelaram num formato mais direto e inovador de transmissao
de informagdo neste ambito. A formagédo em formato E-



Grupo Montepio Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Learning ganhou peso em 2022, com a elaboragdo de
conteudos destinados a Formacao da Rede Mutualista, como
a capacitagao da Rede de Gestores sobre as boas praticas no
atendimento a distancia, de forma promover uma abordagem
de criagdo e manutengao da relacdo com os associados e

candidatos a associados. Foi, ainda, realizada 22 Edicdo do 38
Curso de Especializagdo de Economia Social e Mutualismo no
mesmo formato, em parceria Autbnoma Academy (UAL), de I I I I

Média de horas de formacéao por trabalhador

forma a desenvolver o conhecimento especializado de 2
trabalhadores do Grupo Montepio sobre Economia Social e 2 B
0 ~ . -

Associag¢oes Mutualistas. <
e,Q fb{b & \§® S ‘?*
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Em 2022, o Grupo Montepio promoveu 178 398 horas de formagao aos seus trabalhadores, representando um aumento de cerca de
78% face a 2021, que se traduz numa média de 38 horas de formacgao por trabalhador. Esta tendéncia de crescimento de horas de
formacao ¢ justificada pelas iniciativas de todas as entidades do Grupo no que concerne ao desenvolvimento dos seus trabalhadores,
nomeadamente pela implementagao do plano anual de formacéao a todos os niveis.

-]



Montepio
Associacao
Mutualista

Lusitania
Vida

Banco
Montepio

Tipo de

~ Lusitania
formacgao

Formagao

0,
presencial (%) 9%

21% 12% 30%

Formagéao e-

learning/b- 91% 79% 88% 70%
learning (%)
Numero de

83 390 184 51

acoes

Numero de
participantes
(trabalhadores
formados)

232 3388 520 36

Ao nivel da avaliacdo de desempenho, o Grupo Montepio
continua o seu trabalho para que este processo seja estendido
a todos os seus trabalhadores, sendo que varias entidades ja
avaliaram alguns dos seus trabalhadores, nomeadamente:

Montepio  Associagdo  Mutualista:  94%  dos
trabalhadores

Banco Montepio: 99% dos trabalhadores

Lusitania: 94%

MGA: 90%

Residéncias Montepio — Servi¢os de Saude: 20%

O Grupo Montepio, em 2022, ampliou as suas iniciativas para
gerir de forma eficaz o desenvolvimento e bem-estar dos seus
trabalhadores, alcangando resultados significativos.

Futuro

22%

78%

49

35

Residéncias
Montepio
Saude

Montepio

MGAI
U Live

MGA Bolsimo Grupq
Montepio

3% 100% 100% 14% 21%

97% 86% 79%

378 74 12 130 20 1197

42 516 71 5122

No Banco Montepio, o Plano de Formacéo de 2022 obteve uma
média de avaliacdo de 4,25 valores, demonstrando a sua
relevancia e eficacia no desenvolvimento de competéncias
comportamentais, técnicas, de lideranca e de comunicacao.
Outro destaque do ano foi o Modelo 3D de Avaliacdo de
Desempenho, em que 99% do total de trabalhadores definiu
objetivos para 2022, com 100% de conclusdo do processo de
avaliacdo para aqueles que definram  objetivos.
Adicionalmente, o Plano Flex permitiu um reconhecimento
mais personalizado do mérito dos trabalhadores, com 40% dos
trabalhadores do Banco a optar por receber o valor de
remuneracao variavel com aplicacdo de beneficio fiscal.
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Na Futuro, o Manual do Empregado revela-se um documento
essencial na orientacdo de novos e atuais trabalhadores,
fornecendo informacbes sobre as normas, estrutura
organizacional e principios da empresa. Paralelamente, o
procedimento de formagédo e integracdo de trabalhadores
assegura um acolhimento adequado e uma eficaz integracao
na organizagao, garantindo a compreenséo da cultura, valores,
missao e politicas da Futuro.

REGULAMENTO DO TRABALHADOR
@ MONTEPIO ASSOCIACAO
MUTUALISTA

O Regulamento do Trabalhador do Montepio
Geral — Associacdo Mutualista comecgou a ser
desenvolvido em 2022, com data de

implementacdo em 2023. Este regulamento visa
ditar as melhores praticas sobre a gestao dos
trabalhadores e principios do Grupo.

Outro exemplo da estreita relacdo entre o desenvolvimento e o
bem-estar organizacional foram as formacfes em tematicas
como a gestdo emocional e de stress, a resolucéao de conflitos
e trabalho em equipa, desenvolvidas pelas Residéncias
Montepio — Servicos de Saude para os seus trabalhadores.

CLIMA ORGANIZACIONAL
@ FUTURO

A “Formacao de Pessoal’ € um dos temas mais
bem cotados nos inquéritos bianuais de Clima
Organizacional realizados na Futuro,
destacando a relevancia que os trabalhadores
atribuem a formacgao e ao desenvolvimento
profissional.

A gestéo eficaz do talento é uma prioridade estratégica para o
Grupo Montepio. Reconhecendo os seus trabalhadores como
ativos essenciais, 0 Grupo adota uma abordagem proativa para
identificar, desenvolver e reter talento interno, bem como
potenciar processos de recrutamento transparentes e



baseados em critérios objetivos de selecdo dos melhores
candidatos.

No Banco Montepio, destaca-se o Programa Montepio Talento
(PMT), que abrange um Modelo Interno de Mapeamento e
Gestdo de Talento e cujos objetivos sao identificar perfis de
exceléncia em é&reas especificas do banco, avaliar
competéncias das equipas e alinhar as necessidades de
formacdo com a estratégia da organizacdo. Ao envolver as
chefias e trabalhadores no processo de desenvolvimento das
suas equipas, o PMT cria uma cultura de compromisso com o
crescimento profissional e o alcance de metas estratégicas. Em
2022, o Programa Montepio Talento registou dois ciclos bem-
sucedidos, envolvendo um total de 76 trabalhadores
identificados como talentos-chave dentro da instituic&o.

A gestao do talento no Banco Montepio também se refletiu em
programas de estagios, como o Programa de Trainees e 0
Programa de Estagios de Verdo. O Programa de Trainees
ofereceu oportunidades de estagios profissionais a jovens
estudantes universitarios recém-formados, com o objetivo de
trazer novas ideias e apoiar os processos de digitalizacdo e
inovacdo do banco. No Banco Montepio, dos 50 estagiarios
gue participaram em 2022, cerca de 64% foram admitidos nos
guadros da instituicdo, destacando a eficacia e o valor dessa
iniciativa para a captacao de talento promissor. Ja o Programa
de Estagios de Verdo proporcionou aos estudantes

universitarios dos primeiros anos de licenciatura uma
experiéncia profissional durante o verdo, com cerca de 70%
dos estagiarios a avaliar a iniciativa como "muito boa", uma
oportunidade que contribuiu para a atracdo e retencdo de
talento jovem no Grupo Montepio.

Para garantir uma transicdo bem-sucedida dos novos
trabalhadores, o Banco Montepio implementou um Programa
de Acolhimento - adotado, também, por outras entidades do
Grupo - que disponibiliza aos recém-contratados um plano de
integracao e formacéo organizado em colaboracdo com a nova
chefia. Realizado duas vezes ao longo do ano, este programa
permitiu que todos os trabalhadores recém-contratados
compreendessem de forma abrangente as suas funcgbes e a
cultura da organizagéo, facilitando, assim, a sua integragéo.

O Grupo Montepio empenha-se ativamente em promover o
bem-estar dos seus trabalhadores, um fator considerado
determinante para a produtividade e satisfacdo. A valorizacao
do bem-estar reflete-se ndo apenas no ambiente de trabalho,
mas também na qualidade do servico prestado aos clientes,
promovendo relacdes mais proximas e positivas. A atribuicdo
de beneficios aos trabalhadores € de extrema importancia para
o Grupo, pois reflete o compromisso com o bem-estar e a
valorizac&o das pessoas. Ao oferecer beneficios como seguro
de saude, descontos e parcerias, 0 dia de aniversario, entre
outros, o Grupo demonstra o seu cuidado em proporcionar um
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ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, que promove a
gualidade de vida dos trabalhadores.

Montepio B o Residéncias Montenio U
Beneficios gerais Associacio : Lusitania | Lusitania Futuro MGA Montepio €p Bolsimo MGAI
. Montepio Vida 2 Live
Mutualista Saude
{ ] o o o o @ o o o o

Protocolo dos Trabalhadores do
Grupo Montepio

Subsidio para compra de
manuais/material escolar
Descontos em
produtos/servicos relevantes

o
o
Dia de aniversario o

Seguro de Saude

Cartdo de Saude extensivel ao
agregado familiar
Comparticipagcao de despesas
de educacéo

Dias adicionais de férias por
antiguidade

Plano de pensdes
Disponibilizacéo de autocarros
gratuitos para as instalacfes
Vacina antigripal

Cantina e refeicdes a precgo
reduzido

Subsidio Infantil

Dispensa assiduidade 1° dia de
escola do Ensino Basico
Subsidio apoio familiar (filho
com deficiéncia)

Utilizacdo doméstica Office até 5
equipamentos
Comparticipagdo em cursos de
pos-graduacéo

Horéario flexivel
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. . Montepio
Beneficios gerais Associagéo
Mutualista

Subsidios atribuidos para fazer
face a despesas

Subsidio de apoio a inflagao
Programas sociais, recreativos e
culturais extensiveis ao
agregado familiar

Acordos com estabelecimentos
da area educativa

Posto médico na sede e na Maia

Plano Conforto +

Complemento de reforma
Presentes de Natal para filhos
dos Colaboradores
Programas de coaching para
gestdo de topo

Compensacao de feriados
trabalhados a 100%

Com vista ao bem-estar dos trabalhadores, o Banco Montepio
introduziu medidas como o Apoio Extraordinario para resposta
a Inflacdo, beneficiando 66% dos trabalhadores. O apoio
escolar a filhos de trabalhadores também foi reforcado, com
40% dos trabalhadores abrangidos pelo apoio complementar
em todos os niveis de ensino, subsidio de material e de
alojamento.

O Montepio Associacdo Mutualista implementou, em 2022, a
12 edigdo do “Prémio de Mérito Escolar do Grupo Montepio”,

Banco o Lusitania
FUturO MGA

Residéncias
Montepio
Saude

Montepio U .
Live Bolsimo MGAI
o

iniciativa que visa reconhecer e valorizar o mérito e esfor¢o dos
alunos, filhos dos trabalhadores do Grupo Montepio. A andlise
das candidaturas esteve a cargo de um jari composto pelo
Presidente do Montepio Associagdo Mutualista, por um
representante de cada uma das empresas participadas e por
um representante dos Servigos Sociais do Montepio.

Esta iniciativa acolheu um total de 143 candidaturas, relativas
ao ano letivo de 2021/22, de alunos filhos de trabalhadores do
Grupo Montepio integrados no ensino secundario, com
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enfoque nos 10.°, 11.° e 12.° anos de escolaridade, tendo sido
atribuidos 75 prémios, num total de 49 000 €. Na Bolsimo, uma
importante iniciativa foi a atribuicdo de subsidios especificos
para fazer face a despesas obrigatérias associadas as suas
profissbes, nomeadamente nos pagamentos mensais
obrigatdrios a Ordem dos Advogados, a Caixa de Previdéncia
dos Advogados e Solicitadores ou a Ordem dos Engenheiros,
demonstrando o compromisso em apoiar os trabalhadores nas
suas necessidades especificas.

Na Futuro, foi retomado o servico de Chair Massage em 2022,
disponibilizando sessbes de massagem no local de trabalho,
com cada colaborador a ter direito a duas sessfes por més.
Esta iniciativa proporcionou bem-estar fisico e emocional a
todos os trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo. Através da realizacdo de
guestionarios de satisfacao aos trabalhadores de dois em dois
anos, a empresa demonstra, também, o seu compromisso em
ouvir e compreender as necessidades e opinides dos
trabalhadores, permitindo a adocdo de medidas eficazes para
melhorar o ambiente organizacional.

Outra das medidas implementadas por algumas entidades do
Grupo em 2022 foi o Horario Flexivel, que permitiu aos
trabalhadores conciliar a vida familiar com a vida profissional
de forma mais equilibrada. Com esta iniciativa, 0s
trabalhadores puderam usufruir de horarios mais adaptaveis,

proporcionando maior flexibilidade na gestdo do seu tempo e
contribuindo para um ambiente de trabalho mais harmonioso.

Todas estas iniciativas e beneficios contribuiram para a
reducdo da taxa de rotatividade do Grupo em 2022, cerca de
17% face a 2021, bem como para o aumento da taxa de
contratacdes, 7% quando comparado com 2021. Desta forma,
o Grupo Montepio fortalece a sua imagem de empregador
responsavel, consciente de que os seus trabalhadores sdo um
dos seus principais ativos e fator fundamental para o sucesso
do negdcio. A taxa de rotatividade das Residéncias de Saude
(37%, face aos 34% em 2021) foi a mais elevada das entidades
do Grupo, um fator que tem vindo a ser comum no setor da
saude em Portugal.

8%
Taxa de novas
contratacdes

10%
Taxa de rotatividade

3.3. Saude e Seguranca laboral

339
Novas contratagdes

448
SEIGES

A saulde e seguranca dos trabalhadores sdo temas de extrema
importancia para o Grupo Montepio, sendo fulcral garantir a
integridade fisica e emocional dos seus trabalhadores. A
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promocédo de uma cultura de seguranca possibilita a prevencgao
de acidentes e doencas ocupacionais, sensibilizando os
trabalhadores sobre a relevancia do bem-estar no local de
trabalho. O Grupo investe continuamente em medidas
preventivas e programas de formacado, assegurando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para os seus
trabalhadores, bem como um conjunto de beneficios
ligados a Saude, como os planos de Seguro de Saude e
check-ups regulares. O compromisso € de manter a
constante melhoria das praticas de salude e seguranca laboral,
proporcionando a todos trabalhadores a tranquilidade e a
confianga necessarias para o desempenho da sua funcéo.

Ao nivel da existéncia de um sistema de gestdo de saude e
seguranca do trabalho nas entidades do Grupo, a Associagéao
Mutualista, o Banco Montepio, a Bolsimo e o MGAI dispdem de
um sistema de gestdo de acordo com as disposi¢coes legais e
técnicas. Por outro lado, a Futuro desenvolveu procedimentos
para avaliar anualmente a saude e segurancga no trabalho, em
conformidade com a legislagdo em vigor, enquanto a MGA
estabeleceu um contrato com uma entidade externa de
prestacdo de servicos SST, abrangendo todos 0s seus
trabalhadores. Por fim, as Residéncias Montepio - Servi¢cos de
Salde possuem um servigo externo de seguranca e saude no
trabalho, as Residéncias Montepio U Live assumem as
condi¢cBes contratuais celebradas com o Grupo Montepio, e a

Lusitania Vida garante todas as exigéncias do acordo coletivo
de trabalho.

Em 2022, o Grupo Montepio registou 0,1 e 15,8 de racio de
acidentes de trabalho graves e acidentes de trabalho de
comunicacdo obrigatéria. Estes acidentes correspondem
essencialmente a entorses, quedas, distensdes e acidentes de
itinerario (deslocacbes de e para o trabalho). Quanto as
doencas ocupacionais, o Grupo registou em 2022 um racio de
1,3, associado a doencas como tendinites, tenossinovites,
sindrome do tunel carpico e outras doencas musculo-
esqueléticas causadas por movimentos repetitivos ou por
posturas inadequadas.

15,8 1,3
Racio de
acidentes de

0,1
Racio de

Réacio de
doencas
ocupacionais de
comunicacao
obrigatéria

acidentes de
trabalho
graves

trabalho de
comunicacao
obrigatéria

De modo a mitigar o numero de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, as entidades do Grupo procedem a
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investigagcédo de
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acidentes através de auditorias e inspecdes, de monitorizacao
da qualidade dos seus processos e infraestruturas, o
desenvolvimento de relatérios de saude, seguranca e higiene
do trabalho e relatérios de avaliacao de riscos. Estas medidas
permitem identificar oportunidades de melhoria e propor
medidas corretivas em articulagdo com os Varios responsaveis,
de acordo coma area de intervengdo envolvida, reforcando
assim as condicdes de saude e seguranca no trabalho das
entidades do Grupo.

O Grupo Montepio implementa servicos abrangentes de
promocédo da saude e seguranca do trabalho. S&o realizadas

consultas de medicina do trabalho regulares, e sao
disponibilizados, através de empresa externa certificada,
técnicos especializados para esse feito, nomeadamente
meédicos, enfermeiros, psicologos clinicos e assistentes
sociais. Complementarmente, o Grupo promove a ergonomia
no planeamento de novos locais de trabalho, reorganiza o
trabalho e revisa processos para eliminar ou minimizar riscos
ocupacionais, bem como controla cargas excessivas de
trabalho e disponibiliza equipamentos adequados para
movimentacao de cargas.

A formacdo em temas de saude e seguranca € realizada regularmente, garantindo a coordenacéo das atividades de saude laboral,
seguranca e apoio psicossocial, tendo em 2022 sido abordados os seguintes temas:

Suporte basico de vida e
DAE

Inteligéncia e gestao
emocional

Primeiros socorros

pessoal

Gestao de stress Felicidade

Manuseamento de
equipamentos de trabalho

Prevencéo de lesdes

musco-esqueléticas protecdo individual

Bem-estar e desenvolvimento

Plano de seguranca interno

Utilizac&o de equipamentos de

Alimentacao racional,

o o Work life balance
nutricao e dietética

Procedimentos de
emergéncia

Envelhecimento ativo e
saudavel

Higiene e limpeza de

Gestao de riscos
espacos

Plano de seguranca interno Plano contra incéndios

Gestdo do luto

Medidas de autoprotecéo




A area de Servicos Sociais do Grupo Montepio disponibiliza
diversos servicos aos trabalhadores das varias entidades,
nomeadamente protocolos com ginasios, terapias alternativas,
massagens, entre outros. Complementarmente, dispdem de
um programa de Apoio Psicossocial com servi¢o de psicologia
e de assisténcia social.

Em 2022, o Montepio Associacdo Mutualista e o Banco
Montepio implementaram diversas iniciativas, destinadas a
promover a saude dos trabalhadores, das quais se destacam:

Open Days: Semana com oferta de momentos de
relaxamento do corpo e da mente, através de sessdes
terapéuticas realizadas nos edificios do Banco
Montepio. Esta iniciativa contou com 47 sessbes de
massagens de recuperacdo e relaxamento, shiatsu,
osteopatia e reflexologia.

Weekend do Bem-Estar: Iniciativa composta por 4 dias
repletos de atividades online e presenciais dedicadas a
alimentacao saudavel, saide mental e exercicio fisico.
Junto dos participantes, esta iniciativa obteve uma
classificacdo geral de 4, e de importancia de 4,44
(escala de 1 a 5), nos questionarios de feedback.
Semana do Bem-Estar: Semana dedicada a saude e
bem-estar de todos os trabalhadores, através da
dinamizacdo de sessbes Open Day, workshops,
atividades outdoor e voluntariado. Foram contabilizadas

2008 participacbes, tendo obtido uma classificacdo
geral de 4 e de importancia 4,43 (escala de 1 a 5), no
guestionario de feedback.

Wellbeing Spot: Criagdo de salas acolhedoras,
adaptadas e equipadas para a realizacdo de sessbes
terapéuticas nos edificios do Banco Montepio, 0 que
permitiu aumentar o niumero de sessées disponiveis e 0
namero de participantes.

Vacinagdo Antigripal: Disponibilizagdo gratuita de
vacinas contra a gripe sazonal a todos os trabalhadores
gue assim o pretenderam. Foram administradas 219
vacinas, contribuindo para a promoc¢éao da saude dos
trabalhadores e para a reducéo do absentismo.
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HEALTHY WORKPLACES AWARD
22
@ BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio foi distinguido com o Selo
Nivel 2 (candidaturas com avaliag&o entre 75%
e 89%) no Healthy Workplaces Award '22 -
Locais de Trabalho Saudaveis, um prémio com
vista a divulgacao das melhores orientagoes e
praticas de Seguranga, Saude e Bem-Estar
Ocupacional em Portugal.

PREMIOS IIRH “MERITO E
EXCELENCIA NA GESTAO DE
PESSOAS EM PORTUGAL”
@ BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio foi o 2° classificado na 152
Edicao dos Prémios IIRH “Mérito e Exceléncia
na Gestdo de Pessoas em Portugal”,
organizados pelo IIRH e pela RHmagazine,
entre 120 empresas, nas Categorias “Saude e
Bem-Estar Laboral” e Diversidade e inclusao”.
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3.4. Diversidade e inclusao

O Grupo Montepio empenha-se em proporcionar um ambiente de trabalho que inspire o crescimento pessoal e profissional,
promovendo uma cultura de diversidade e inclusdo. O Grupo encara a diversidade como um impulsionador da criatividade e inovacao,
capacitando as equipas para enfrentarem os desafios do futuro com uma visdo abrangente e inclusiva.

Montepio Associagao
Mutualista

QO

63% 37%

oXe)

45% 55%

Banco Montepio

o)

49% 51%

Residéncias
Montepio Saude

oe)

89% 11%

Lusitania

QO

50% 50%

Montepio U Live

Q

Lusitania Vida

o)

31% 69% GRUPO
MONTEPIO

QR

Bolsimo 56%) 44%

Q0
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Consciente da importancia e dos beneficios de um ambiente
de trabalho inclusivo, diversificado e equilibrado, o Grupo
Montepio tem vindo a promover a igualdade de género tanto ao
nivel do Grupo como nas suas varias entidades. Em 2022, 56%
dos trabalhadores do Grupo sé&o do género feminino e 44% do
género masculino.

Trabalhadores por faixa etaria

1556
1261

> 50 anos

2905 2857
311

I -

<30anos Dos 30 aos 50 anos

m 2021 m2022

Em termos da dispersao dos trabalhadores do Grupo Montepio
por faixa etaria, em 2022, a grande maioria, cerca de 61%, tem
entre 30 e 50 anos, seguido dos trabalhadores com mais de 50
anos, 33% e, por fim, os trabalhadores com menos de 30 anos,
correspondentes a 6%.

PLANO PARA A IGUALDADE
@ BANCO MONTEPIO

Em 2022, o Banco Montepio iniciou uma
parceria com o ISEG Executive Education
para realizar uma Auditoria de Género
interna, com o objetivo de criar um

Plano para a Igualdade.

O Banco Montepio possui uma soélida Politica de Diversidade &
Inclusdo que estabelece praticas de gestdo de pessoas
alinhadas com os principios de diversidade e incluséo,
garantindo igualdade de tratamento e oportunidades em todas
as etapas do processo de trabalho. Em 2022, foram
implementadas diversas iniciativas para promover e fortalecer
a diversidade, igualdade, inclusdo e equidade dentro da
organizagao.
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O evento de Diversidade e Incluséo no Banco Montepio foi uma
importante acao de sensibilizagdo para o tema, com a
participacdo de convidados internos e externos, envolvendo
cerca de 55 trabalhadores e divulgando externamente o
trabalho desenvolvido nesta area. A adeséo aos Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEP) desenvolvidos pela
ONU Mulheres e o Pacto Global da ONU realca o compromisso
do Grupo com o 5° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - Igualdade de Género. Adicionalmente, o Banco
Montepio participou ativamente em diversas mesas redondas
e conferéncias sobre esta tematica, com destaque para o
Cluster do GRACE, dedicado a trabalhar o ODS 5, colaborando
no desenvolvimento de um Toolkit e de um livio de boas
préaticas sobre igualdade de género nas empresas.

Outra iniciativa relevante foi a parceria com a Operacao de
Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED), que resultou
na primeira admissdo em dezembro de 2022. A manutengéo
da participagdo no Forum iGen e a renovagdo de
compromissos com a Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego (CITE) também refletem o compromisso
continuo do Grupo Montepio com a promogéo da diversidade,
igualdade, inclusé@o e equidade no ambiente de trabalho.

PARTICIPAGCAO NA DEAF
CHAMPIONS LEAGUE FUTSAL
@ FUTURO

Em 2022, a Futuro contou com o incentivo
e a participagdo de um dos seus
trabalhadores na Deaf Champions League
Futsal, a maior prova de futsal de surdos a
nivel internacional.

Ao nivel da formacdo nestas tematicas, o Banco Montepio
promoveu os diversos moédulos, nomeadamente: “como
construir um plano de igualdade”, “resiliéncia no feminino” e
“diversity, equality, and inclusion in corporate culture: internal

audits role”.

Desta forma, as entidades do Grupo Montepio reafirmam o seu
compromisso para com as pessoas que constituem o cerne das
suas operacdes, valorizando-as como uma peca-chave na
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construcédo de um mundo corporativo cada vez mais humano e
responsavel.

POLITICAS INTERNAS
ANTIDISCRIMINAGAO ,
@RESIDENCIAS MONTEPIO SAUDE

As Residéncias Montepio — Servigcos de Saude
desenvolveram uma politica de recrutamento livre
de discriminagao por qualquer meio,
nomeadamente, género, idade ou nacionalidade e
uma politica salarial equitativa.
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4. Beneficiar a comunidade
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Reconhecendo o seu impacto nas comunidades onde exerce a sua atividade, o Grupo Montepio promove continuamente a
responsabilidade social através de diversas iniciativas, parcerias e politicas internas. Em linha com as metas dos ODS 16 e 17, o
Grupo estd empenhado em estabelecer parcerias significativas com organizacdes e projetos sociais que potenciem o
desenvolvimento comunitéario e melhorem a vida das comunidades envolventes, particularmente as mais fragilizadas.

Este investimento na reducao das desigualdades estd, também, alinhado com o ODS 10, e define-se ndo so6 pelo investimento na
inclusdo socioecondmica, a promoc¢ao do acesso a cuidados de saude, a empregabilidade e insercdo social e o investimento em
comunidades mais resilientes e sustentaveis. A preocupacdo com as desigualdades no acesso a literacia financeira também esta
presente na abordagem do Grupo, com a promoc¢ao de iniciativas de formacéo e de investigacdo que potenciam a educacédo das

comunidades (ODS 4).
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4.1 Apoio a comunidade - Sintese de indicadores

1 795 milhares € 319

Valor investido na

comunidade Entidades apoiadas

+11% que em 2021 8

Sintese de Indicadores

Montepio  Ne de entidades/organizagées apoiadas: 43
Associacgao
Mutualista  Valor investido na comunidade: 502 mil €

Banco Valor investido na comunidade: 667 mil €
Montepio

8 Comparacao realizada excluindo Bolsimo e o MGAI, entidades do Grupo Montepio incluidas no ambito de reporte em 2022. Valor investido na comunidade
inclui valores de donativos e outros investimentos na comunidade de todas as entidades do Grupo Montepio (ver Tabela GRI, indicador GRI 201-1
Desempenho Econdmico) e o valor concedido pela Fundagéo Montepio a projetos de apoio social.
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N° de projetos apoiados: 30

Fundacao . . . .
Valor investido na comunidade: 452 mil €

N° de entidades/organizacdes apoiadas: 24

Lusitania Valor investido na comunidade: 80 mil €

Lusitania

o . o . .
Vida N° de entidades/organiza¢des apoiadas: 1

N° de entidades/organiza¢des apoiadas: 6
Futuro
Valor investido na comunidade: 92 mil €

MGA N° de entidades/organizagbes apoiadas: 4
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Residéncias
Montepio Valor investido na comunidade: 2 mil €

Servigcos
Saude

Bolsimo N° de entidades/organizacdes apoiadas: 3

MGAI N° de entidades/organiza¢des apoiadas: 2
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4.2 Proximidade dos associados e clientes

A relacdo com os associados desempenha um papel
fundamental para o Grupo Montepio, uma vez que € a relacao
forte e coesa com os associados que promove um ambiente de
confianga e cooperacao, permitindo que se atue de forma mais
efetiva na defesa dos interesses comuns e na conquista dos
objetivos estabelecidos.

RELAGAO COM OS ASSOCIADOS
@ MONTEPIO ASSOCIACAO MUTUALISTA

Realizacdo de a¢des de comunicacao orientadas a
dinamizacao da relagcdo com os associados: 51 acoes
que impactaram 15 239 associados e registaram a
admissao de 717 novos associados.

*

* 34 de vinculagéo + 17 de admisséo e vinculacao.

Em 2022, o Montepio Associacdo Mutualista reforcou a
estratégia de comunicacédo digital e incrementou a utilizacao
das plataformas digitais e redes sociais, enquanto veiculos de
comunicacdo orientados a comunidade associativa, mas
também a comunidade em geral (potenciais associados). Com
base neste objetivo, a comunicacdo suportada no site
montepio.org, na app, redes sociais (Instagram, Facebook e
LinkedIn), newsletters, sms e blog foi fortemente desenvolvida,
veiculando as caracteristicas distintivas e diferenciadoras da
marca, mas também a oferta da Associacdo e do Grupo, a
dindmica, a intervencédo social e comunitaria, o apoio a cultura
e ao desporto, as vantagens asseguradas para associados,
entre outros.

Na relacdo com os associados, 0 Montepio Associacéo
Mutualista vé a oportunidade de garantir a uma comunidade
constituida por mais de 600 mil membros, uma oferta de valor
(materializada em produtos mutualistas, servi¢os e beneficios)
tdo mais vantajosa quanto a dimensdo e quadro de
necessidades dessa mesma comunidade. Para alcancar estes
objetivos, a associacao define varias metas a alcancar:

o Desenvolver um projeto de envolvimento com a
comunidade associativa, destinado a aprofundar o
conhecimento sobre a realidade de vida, interesses,
expectativas e preocupacdes dos associados (esfera

comportamental), a partir dos quais se propfe a
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estruturar perfis, redefinir segmentos, classificar
guadros de necessidade e trabalhar sobre as
solucbes disponibilizadas, na perspetiva da
adequacdo dos termos da sua estruturacao,
comunicacédo e disponibilizacdo a subscricdo pelos
associados.

Realizar um estudo centrado na percecéo,
reconhecimento e avaliacdo da Instituicdo, sua
atividade e marca, tendo em vista a definicdo de
indicadores que permitam a realizagdo continua de
estudos de satisfagao;

Implementar um novo processo de acolhimento de
associados, garantindo a construcdo de dinamicas
relacionais e de interacdo com o Associado desde o
primeiro momento;

Implementar um programa de beneficios/fidelizacdo
gue permita incrementar, de forma substancial, o
usufruto das vantagens garantidas pela rede de
parceiros da Instituicdo e, por essa via, fidelizar

Intensificar os projetos centrados na modernizacéo,
digitalizacdo, desmaterializacdo e simplificacdo de
processos, tendo em vista o reforco da proposta de
valor e das dinamicas de relacdo a distancia.

DISPONIBILIZACAO DE BENEFICIOS
AOS ASSOCIADOS NAS RESIDENCIAS
SENIOR

@ RESIDENCIAS MONTEPIO
SERVIGOS DE SAUDE

Aprofundamento da comunicacao da oferta
disponibilizada pela Residéncias Montepio —
Servigcos de Saude, seja na esfera das

solugdes residenciais, seja dos servigos de
saude e de apoio a distancia — teleassisténcia,
apoio domiciliario, unidades residenciais, com
destaque para os descontos aplicaveis a
comunidade associativa.

Em 2022, concretizaram-se 134 novos acordos de
parceria que visam o reforco da promocdo do
associativismo, traduzindo-se numa taxa de
crescimento de 41% face ao periodo homologo. Foi,
ainda, concretizada uma média de 12 novos contratos
por més, no ambito da estratégia de estender os
beneficios complementares a todo o territério nacional



(46 nacionais) e de assegurar a presenca
descentralizada dos grandes centros urbanos (85
locais), bem como em canais de venda online (15). Os
141 novos acordos celebrados materializaram-se em
270 novos de pontos de desconto. Dos principais
acordos estabelecidos em 2022, destacam-se:
Worten.pt., Pollux, Marinha Portuguesa, Revista
Sabado, Correio da Manha Digital, Atlantic Car Wash,
Mike Davis, Santini, Beliani e Science4you. Destaca-se,
ainda, a priorizacao do reforco da oferta de valor na area
da saude, contribuindo para a entrada de 50 novas
entidades que asseguram beneficios aos associados
neste setor.

4.3. Promoc¢ao do voluntariado

Em matéria de responsabilidade social, o Gabinete de
Responsabilidade Social do MGAM trabalha na coordenagéo
do voluntariado corporativo do Grupo Montepio e na
organizacédo de iniciativas de responsabilidade social externa,
promotoras da incluséo social, através de projetos proprios da
Fundacao Montepio.

O Programa de Voluntariado € o principal mecanismo adotado
pelas entidades do Grupo Montepio para a interacdo entre o
Grupo, os trabalhadores e as comunidades, envolvendo os
voluntarios em diversas acdes ao longo do ano,

nomeadamente, através do modelo presencial, sempre com o
objetivo de transformar realidades.

Nas diversas iniciativas de voluntariado corporativo do Grupo,
gue sao dinamizadas pelo Montepio Associacao Mutualista,
estiveram presentes 179 voluntarios, totalizando cerca de
1.347 horas de voluntariado, distribuidos pelas seguintes
acoes:

Apoio a implementacédo de hortas pedagadgicas;
Plantacdo de arvores;

Arranjo, limpeza e pinturas de espacos interiores e
exteriores;

Literacia financeira para criangas;

Confecéo de refeicOes para as pessoas em situacéo de
sem-abrigo;

Recolha de bens alimentares, roupas, material escolar e
informatico para criancas;

Apoio a bibliotecas comunitarias.

A 82 Edigdo do “Més de maio, més do Voluntariado do
Grupo Montepio” decorreu entre maio, outubro e novembro
de 2022. Tendo como base de critérios a area geografica,
a area de intervencdo, a relacdo entre os voluntarios



dinamizadores e as comunidades locais, foram
implementadas nove acdes que decorreram ao longo do
pais: Norte, Porto/Grande Porto, Centro, Lisboa/Grande
Lisboa e Sul.

Assim, no Més do Voluntariado do Grupo Montepio 2022
realizaram-se acfes nas seguintes comunidades:

Comunidade Pévoa do Varzim; Parceiro Local: MAPADI
- Movimento de Apoio de Pais ao Diminuido Intelectual.

Comunidade de Sao Mamede de Infesta; Parceiro Local:
Associacdo Rumo a Vida;

Comunidade de Viseu; Parceiros Locais: Obras Sociais
Pessoal da Céamara Municipal e  Servigos
Municipalizados de Viseu e Projeto CLDS Viseu -
Comunidade de Afetos;

Comunidade do Bairro Padre Cruz, em Lisboa; Parceiro
Local: Associacdo Crescer a Cores;

Comunidade SetUbal; Parceiro Local: C.A.S.A — Centro
de Apoio ao Sem-Abrigo (Delegacéo de Setubal);

Comunidade de Tadim, Braga; Parceiro Local:

Associacdo Humanitaria Domus;

Comunidade de Parceiro Local:

CERCIEORAS;

Barcarena;

Comunidade do Bairro do Zambujal, Amadora; Parceiro
Local: Ad Gentes.;

42 Edicdo da Semana da Saude e do Bem-Estar do Grupo
Montepio

Realizada pela Direcdo de Gestao de Pessoas (DGP), através
da estrutura da Seguranca e Saude no Trabalho, do Banco
Montepio, decorreu entre os dias 08 e 15 de outubro, que
incorporou um conjunto de atividades para os trabalhadores do
Montepio e seus familiares, no d&mbito da saude e do bem-
estar.

O Voluntariado esteve presente através de duas acbes
especificas: na Grande Lisboa, mais concretamente, na
Comunidade do Bairro do Zambujal, na Amadora, com o
Parceiro Local: Ad Gentes e na Comunidade de Setubal, com
o Parceiro Local: C.A.S.A — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo
(Delegacéao de Setubal).

Acéo de voluntariado com os trabalhadores voluntarios da
Direcédo de Gestéo de Pessoas do Banco Montepio

Em 2022, realizou-se uma acdo de voluntariado na
Comunidade do Bairro da Liberdade/Serafina com o parceiro
local ADM Estrela, Delegacéo de Lisboa. Esta acao teve como
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voluntérios os trabalhadores da Direcao de Gestédo de Pessoas
(DGP), que procuraram ndo sO contribuir para o
desenvolvimento social da comunidade, como reforcar o
espirito de coesdao e solidariedade da area.

Além disso, em 2022 o Banco Montepio voltou a divulgar o
voluntariado corporativo junto das diferentes areas orgéanicas
do Banco, numa otica de responsabilidade social interna e de
promocdao dos valores de solidariedade e espirito de equipa.

2.2 Edigao do Social Innovation
Camp

@ BANCO MONTEPIO

Foram desafiados, pela JAP e Banco

Montepio, 91 alunos de escolas secundarias,
de Norte a Sul do Pais, a desenvolverem

projetos ligados a sustentabilidade ambiental
e social.

Junior Achievement Portugal (JAP)

Ao longo de 16 anos de parceria, 438 trabalhadores do Grupo
Montepio participaram como voluntarios nas iniciativas da
JAP, impactando 10 574 alunos num total de 4 292 horas de
voluntariado.

122 Edicao do Prémio Voluntariado Jovem Montepio, 2022

Em 2022 foi lancada a 12.2 Edicdo do Prémio Voluntariado
Jovem do Montepio, na qual 10 entidades apresentaram 10
projetos de solucbes de intervencéo social local, elaborados
por jovens estudantes ou residentes em comunidades de
Portugal Continental. Os projetos mereceram a avaliacao de
um jari  maioritariamente  externo, constituido  por
representantes do Montepio Associacdo Mutualista, da
Fundacéo Montepio, do GRACE, da Confederacédo Portuguesa
de Voluntariado, do Centro Portugués de Fundacdes e da
APPDI - Associacdo Portuguesa Para a Diversidade e
Inclusdo. A aplicabilidade dos projetos vencedores ¢é
acompanhada nos respetivos territorios pelos Dinamizadores
Locais, voluntarios do Grupo Montepio. Foram apoiados 0s
seguintes projetos:

¢ “Livro Nahir e os ODS”, da Youth Dream, com o prémio
de 3° escalao (2 250€);



“‘Maos que alimentam”, do colégio Maristas, com o
prémio de 2° escaldo — 1 450€.

4.4 Investimento na comunidade

O investimento na comunidade é uma vertente estratégica
crucial para o Grupo Montepio. Ao direcionar recursos, tempo
e esforcos para iniciativas que promovam o desenvolvimento
social e ambiental, o Grupo Montepio estabelece um vinculo
genuino com a comunidade, fortalecendo a sua reputacéo e
construindo relagdes solidas de confianga com os stakeholders
locais. Além disso, o investimento social contribui para a
gualidade de vida das pessoas, favorecendo uma sociedade
mais justa e sustentavel.

No ano de 2022, o Montepio Associacao Mutualista, através da
concessao de apoios financeiros a projetos e iniciativas, regeu-
se pelo objetivo de responder as necessidades e
expectativas da comunidade de associados e, no mesmo
prisma, da comunidade em geral. Neste sentido, foram
apoiadas iniciativas em diversas areas sociais:

e Naarea da Cultura: Teatro da Trindade, Teatro Infantil
de Lisboa, Teatro Politeama, Banda Filarmonica
Portuguesa, Caretos de Podence, Produtores
Associados, CV Music, Braver, Espelho de Cultura, VS

Management, Ritmos, Visabeira, Lemon, Jardim
Zooldégico de Lisboa, Associacao José Afonso, Tinta da
China, Eduardo Gageiro, LGS Impressores,
Universidade Aberta.

Na area da Saude: Save Space Associacao de Saude
Mental de Portugal, Ordem dos Psicélogos.

Na area da Investigacao: Universidade de Coimbra,
Instituto Europeu de Ciéncias da Cultura Padre Manuel
Antunes, Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar.

Na area do Desporto: Federacdo Portuguesa de
Atletismo, Federacdo Portuguesa de Ginastica, Clube
de Ténis de Torres Vedras, HMS Sports, STE. Na area
da Educacao/Ensino: RUTIS - Universidade da
Terceira ldade, Associacdo de Estudos Europeus de
Coimbra.

Na area da Cidadania: Associacdo 25 de Abril,
Confederacéo Portuguesa de Voluntariado, Clube dos
Jornalistas, Associacao das Coletividades do Concelho
de Lisboa, CGTP, Santa Casa da Misericordia de
Evora, Woman Aging Summit, 7 Margens, Visao.



e Na area Social: Sta. Casa da Misericordia de Braga,
Associacdo Mutualista dos Engenheiros, Paroquia de
Grandola.

Fundagao Montepio

Em 2022, a Fundacao Montepio manteve a sua estratégia,
gue assenta em quatro Linhas de Orientacao Estratégica,
gue enquadram a persecucao da sua atividade:

Promocdao de respostas econémicas, sociais e
ambientais, inovadoras e sustentaveis;

Capacitacéo da Economia Social e promocéo da
cidadania ativa e da inovagéo social;

Reforco do papel da Fundacédo como protagonista da
Responsabilidade Social externa do Grupo Montepio;
Consolidacao da intervencédo em todo o territorio
nacional através da cooperacdo com parceiros locais.

Em 2022, o Montepio Associacdo Mutualista entregou um
donativo de 500 000 euros a Fundacdo Montepio para a
concretizacdo de acdes de responsabilidade social junto da

comunidade.

Neste ano de reporte, destacam-se as seguintes iniciativas:

Frota Solidaria — A Frota Solidaria Montepio € o
projeto mais representativo e emblemético da
Fundacdo. Tem como objetivo contribuir para uma
sociedade mais inclusiva, coesa e solidaria, através da
atribuicdo de viaturas adaptadas a InstituicOes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

oy

FROTA '
SOLIDARIA

Esta iniciativa emerge do empenho de uma cadeia de
valor, articulada e orientada para a promocdo da
incluséo e para a reducao das desigualdades sociais, e
gue envolve os contribuintes, através da consignacao
fiscal; a Fundacao Montepio como entidade promotora,
financiadora e distribuidora das viaturas; a seguradora
Lusitania, que oferece, desde a primeira edicdo, a
primeira anuidade do seguro automoével; a empresa
Auto Ribeiro, que adapta e transforma as viaturas; e as
IPSS beneficiadas que exercem a sua atividade
diretamente em prol das pessoas mais vulneraveis.


https://www.montepio.org/wp-content/uploads/2022/02/AF_Plano_acao_orc_2022_fund_montepio_170222.pdf

Em 2022, o projeto concretizou a sua 152 edicéao,
tendo recebidas 169 candidaturas, das quais foram
selecionadas 10 para entrega de viaturas, num valor
de 384 839,50€.

Projeto Mobilidade Positiva — E uma resposta
integrada que identifica, projeta, implementa, executa e
gere solugdes no ambito dos produtos de apoio/ajudas
técnicas e de mobilidade e acessibilidade na esfera
habitacional, que visam o aumento da qualidade de vida
dos cidadaos portadores de deficiéncia ou com
incapacidade temporaria, em situagao de caréncia
social e econdmica, que nao tém acesso, a provisao de
solugbes de mobilidade e/ou acessibilidade
tecnicamente adequadas.

Concurso Nacional De Obras De Expressao Plastica
De Pessoas Com Deficiéncia Intelectual (Cridem) - A
Fundacao Montepio apoiou a realizagao da 172 edigcao
do CRIDEM, que contou com a participagdo de 57
institui¢cdes, através de 155 obras, tendo como principal
objetivo o de dar destaque social e reconhecimento
pessoal e institucional a criatividade destes artistas,
assim como a valorizacao das instituicées que acolhem
e cuidam.

Prémio Voluntariado Jovem — ja mencionado no
ponto 4.2 — Promocao do voluntariado

32 Edicao do Prémio de Investigacao Cientifica na
area da Reabilitagido Dra. Maria Lutegarda -
promovido pela AFID Diferenca e pela Céamara
Municipal da Amadora, o prémio € dedicado a
Investigagdo Cientifica na area da Reabilitagdo e visa
estimular e mobilizar investigadores, estudiosos,
técnicos e a comunidade académica em geral.

Projeto “Cuidar Melhor” - Engloba a dimensao “Café
Meméria”, promovido pela Associagao Alzheimer
Portugal. Iniciado em 2011, este projeto visa contribuir
para a inclusdo e promog¢ao dos direitos das pessoas
com deméncia, bem como para o apoio e valorizagao
dos familiares e profissionais que lhes prestam
cuidados.

Prémio APAV Investigacdao - destinado a premiar
trabalhos de investigagcao cientifica sobre tematicas
relacionadas com a missdo da Associagao: “apoiar as
vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes
servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais e
contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas,
sociais e privadas centradas no estatuto da vitima”.

Observatorio Nacional da Luta Contra a Pobreza e
Observatoério da Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa - promovidos pela EAPN Portugal (Rede
Europeia Anti-Pobreza), tem como objetivo a recolha e



sistematizacdo de dados, cooperacdo institucional,
atividades de sensibilizagao, atividades de investigagao
e ainda a divulgagao da informagédo com dados sobre a
pobreza numa plataforma informatica acessivel a todos,
de forma a orientar os varios atores promotores da
inclusao social e da erradicagido da pobreza

Apoio a Confederacgao Portuguesa das
Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto
(CCCRD) - Revista Cientifica Analise Associativa -
Esta revista constitui um dos principais pilares quer do
departamento de investigagdo da Confederagdo, quer
da capacitagdo dos cerca de 450 000 dirigentes
associativos voluntarios do associativismo popular.

APEE - Associagado Portuguesa de Etica Empresarial
- Na area da capacitacdo a Fundacdo apoiou a
candidatura de organizagdes da Economia Social a 82
edicdo do prémio “Reconhecimento de Praticas de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade”, promovido
pela APEE - Associagdo Portuguesa de Etica
Empresarial.

Prémio Envelhecimento Ativo Dra. Maria Raquel
Ribeiro - instituido pela Associagdo Portuguesa de
Psicogerontologia, com a colaboragdo e apoio da
Fundagao Montepio e da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, com o objetivo de informar sobre o real

contributo que pessoas com idade igual ou superior a 80
anos e com uma atividade profissional ou civica
relevante dao a sociedade portuguesa.

Projeto “E uma mesa” da Crescer — Associagdo de
Intervengdo Comunitaria — constitui um projeto de
empregabilidade inovadora, que pretende melhorar a
qualidade de vida de populagbes em situagao
vulneravel, tendo em vista a sua capacitagdo para
empregabilidade.

Em 2022, o Banco Montepio, voltou a associar-se a
Empreséarios pela Inclusdo Social (EPIS), uma referéncia
nacional no desenvolvimento, incubacgéo e internalizacdo de
novas metodologias de promocdo do sucesso escolar, da
gualidade dos sistemas de ensino e formacdo, da
empregabilidade e insercdo profissional dos jovens em
Portugal.

Desta parceria social, resultou o apoio a 12.2 Edicdo das Bolsas
Sociais e a atribuicdo de seis bolsas de estudo a alunos dos
ensinos secundario e superior.

O Banco Montepio, enquanto Investidor Social, tem seguido as
melhores praticas de investimento na inovagéo social,
através de uma iniciativa conjunta com a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML) para a dinamizacdo do



Grupo Montepio

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

investimento social. S&o promovidos oito projetos (dois Titulos
de Impacto e seis Parcerias para o Impacto), dois dos
instrumentos financeiros da Estrutura de Missdo Portugal
Inovacdo Social (EMPIS), que representem respostas
inovadoras aos desafios da sociedade e permitam combater as
varias formas de exclusao social.

TiTULOS DE IMPACTO SOCIAL
@ BANCO MONTEPIO

Foram financiados projetos inovadores como
Ubbu, uma escola de programacgao para
criancas e Gamezone Lisboa, uma solugao
para combater o défice de competéncias de
portugués e matematica.

Os Titulos de Impacto Social (TIS), ttm como objetivo
financiar, através de um mecanismo de contratualizacéo e

PARCERIAS PARA O IMPACTO
@ BANCO MONTEPIO

WeGuidE, projeto de apoio
profissional por um guia em saude
dirigido a doentes oncoldgicos e seus
cuidadores;

55+, uma plataforma digital de

prestacdo de servigos por pessoas
com mais de 55 anos, promotora de
envelhecimento ativo, incluséo digital
e social e combate ao desemprego

pagamento por resultados, projetos inovadores em areas
prioritarias de politica publica, nos dominios do emprego,
protecdo social, educacédo, saude, justica e inclusao digital.
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Ja as Parcerias para o Impacto (PPI) financiam a criagdo ou
desenvolvimento de projetos de inovacéo social, em conjunto
com investidores sociais.

A Montepio Gestdo de Activos organizou uma doacéo de
equipamentos e material de escritério ndo utlizados a
entidades de apoio a comunidade. Estas doac6es dirigiram-se
a organizacgOes de intervencao social como a Crescer Ser, a
Jovem Centro Tabor, o Refeitério Beata Rosdlia Rendu e o
Hospital de Jesus.

A Futuro, para além da participagdo no programa de
voluntariado do Grupo Montepio, em 2022, a empresa
contribuiu com patrocinios e donativos a instituicdes que atuam
na esfera social e educativa. Foram apoiadas diversas
entidades que atuam tanto com a comunidade educativa,
guanto no tema do desporto. O investimento na comunidade
em 2022 teve um aumento decorrente das oportunidades e
solicitagcbes recebidas. Em conformidade com as entidades do
Grupo, a Lusitania também adere ao programa de voluntariado
anualmente, tendo também aderido, através da APS, a um
programa de literacia financeira dada a alunos do secundério.
E reservado, ainda, um orcamento para apoios a
comunidade, ao desporto e a cultura.

No ano de 2022, foram apoiadas ONGs, instituicbes da
comunidade educativa, servicos publicos e entidades no meio
desportivos

APOIO A APRENDER EM PARCERIA
A PAR - IPSS
@ FUTURO

Edicdo de um novo livro de leitura e
entretenimento destinado a criangas. Iniciativa
no ambito do projeto Cantar Juntos pelo
Mundo.

A Lusitania Vida concentra o investimento na comunidade por
meio de apoio a IPSS e filantropia cultural pontual. No ano
de 2022, apoiou a Federacao Nacional da Luta Contra a Fome
com um valor de 250€.
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Na Bolsimo, o investimento na comunidade concentrou-se
essencialmente no apoio a refugiados, através de
Arrendamentos Sociais em parceria com o0 Conselho
Portugués dos Refugiados, Camara Municipal de Sintra e
Seguranca Social de Setubal.

ARRENDAMENTOS SOCIAIS A
REFUGIADOS @ BOLSIMO

A Bolsimo promoveu arrendamentos
sociais a refugiados sirios. As pessoas
em situacao de refugiadas residem nos
imoveis disponibilizados pela Bolsimo e
as rendas sao pagas pelo Conselho

Portugués dos Refugiados, pela Camara
Municipal de Sintra e pela Seguranga
Social de Setubal.




A protecdo do ambiente desempenha um papel fundamental no Grupo, uma vez que entidades comprometidas com a adocao de
praticas ambientais responsaveis ganham a confianca dos seus associados e clientes, respondem as suas necessidades e
expetativas, e assumem uma posicdo social responsavel, reforcando assim a sua reputacdo e marca. Ao reconhecer a
interdependéncia entre as acdes humanas e o ambiente, o Grupo reconhece, por igual, a importancia de preservar 0S recursos
naturais para as geracoes presentes e futuras.

A transicao energética (ODS 13) é crucial para o Grupo, pois fortalece a sustentabilidade do ponto de vista ambiental, reduzindo a
pegada de carbono e impulsiona a inovacdo, promovendo novas oportunidades de mercado e resiliéncia perante as alteracoes
futuras.

A gestéo eficiente derecursos e residuos é vital para o Grupo, na medida em que permite uma otimiza¢ao dos custos operacionais
e fortalece a reputacao das entidades, fomenta a conformidade regulatoria e contribui para a preservacao ambiental a longo prazo,
contribuindo assim para o ODS 12.

O Grupo procura, ainda, promover a consciencializacdo ambiental dos seus associados, clientes e trabalhadores, aspeto que se
revela essencial para empresas nos setores de seguros e banca, pois promove a ado¢do de praticas responsaveis, impulsiona a
mitigacéo de riscos associados a questdes ambientais e fortalece a confianca das partes interessadas.
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5.1 Promogdo do ambiente — sintese de indicadores®

Transicao energética

7197 tCO2e

Emissodes de

67 596 GJ 112 064 GJ 9 546 tCO2ze

Consumo de Consumo de Ao o9 Emissodes de

eletricidade energia Ambito 3
(market-based)

16 878 tCO2ze

Emissodes totais de
GEE

* ndo comparavel uma vez .o .
ndo comparavel uma vez que em

0 _B0 * _1E0, gue em 2021 ndo eram - :
+12% que em 2021 6% que em 2021 15% que em 2021 B 1 S W 2021 nvaig eer:Sm Z(:]rgjilger-;asdas as
pendulares 9 2

Gestao eficiente de recursos e residuos

172,6 t 219,71t

Consumo de papel 1° Residuos gerados *

- 10% que em 2021 + 4% que em 2021

9 Comparacao com 2021 realizada excluindo Bolsimo e 0 MGAI, entidades do Grupo Montepio incluidas no ambito de reporte em 2022, exceto nos valores de
consumo de papel (ver nota abaixo). Os valores relativos ao desempenho ambiental ndo incluem a Fundagcéo Montepio.

10 Os valores da quantidade de papel consumido reportados em 2021 foram retificados. Neste sentido, os valores considerados em 2021, para efeitos de
comparacdo, consideram os valores retificados, e a inclusdo das novas empresas incluidas no ambito, a exce¢do do MGAI (que corresponde a 0,5% do total
do Grupo em 2022), cujos dados ndo se encontravam disponiveis a data de publicacéo do Relatério.

11 Os valores de residuos relativos a 2021, utilizados para efeitos de comparacéo, foram retificados no sentido de incluir a Lusitania Vida.
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Sintese de Indicadores

- 712 tCO2e N, 17,6t 3,2t

Montepio ‘ iss® Consumo de Papel . Residuos gerados
Associagéo 'AEm:_tSO?SZde . é P \/ g
Mutualista Elellee) 1, 2 (&

Inclui Fundagéao Inclui Fundagéao

[ J
Banco 9035 tCO2¢ D 17,0t 167,0 t
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Residuos gerados
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Sintese de Indicadores

Residéncias 4 497 tCOze
Montepio Emissdes de

Saude ambito1,2e 3

66 tCO2e
Bolsimo Emissoes de

ambito1,2e 3

75t
Consumo de Papel

Residéncias
Montepio U
Live

0,2t
Consumo de Papel

144 COze é 02t 07t
EmissGes de Consumo de Papel 1 esi
ambito 1, 2 & 3 p U Residuos gerados

44,3 t
Residuos gerados

AN
neer 2
ambito 1, 2 & 3 Consumo de Papel

102 tCO2ze AN ®
L 0,2t 0.5t
Emissbes de Panel : )
ambito 1,2 e 3 Consumo de Pape \:’ Residuos gerados
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5.2 Transigao energética

5.2.1. Gestao da energia

Melhorar a eficiéncia energética nas varias atividades de uma empresa proporciona diversos beneficios, nomeadamente no que se
refere a reducédo de impactos negativos sobre o ambiente. O Grupo Montepio acredita que a transicdo energética € fundamental
para conseguir atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, acordados em 2015 para a neutralidade carbdnica em 2050 e
tornar-se uma entidade energeticamente sustentavel. Para o Grupo, sdo varias as oportunidades que incentivam a transicao
energética nas suas instalacdes e junto dos seus associados e clientes: racionalizacdo dos consumos, poupanca financeira,
posicionamento estratégico no mercado, reducdo da pegada de carbono, entre outras.

Consciente dos riscos e desafios inerentes ao tema da gestao de energia, 0 Grupo Montepio procura mitigar estas questdes atraves
da exploracéo das oportunidades enunciadas e da implementacéo de diversas praticas de reducdo de consumo e controlo.

Consumo de
energia (GJ)

Eletricidade

Gasoleo
(frota)
Gasolina
(frota)
Gasoleo
(equipamentos)
Gas natural
(equipamentos)
Gasolina
(equipamentos)
Total consumo
Energia (GJ)

Montepio
Associacao
Mutualista

6578,28

647,27

670,14

7 895,69

12,0 consumo de eletricidade do MGAI encontra-se inserido no consumo de eletricidade do MGAM.

]

Banco
Montepio

36 579,76

11 714,96

3794,24

52 088,95

Lusitania

5 565,99

3925,57

898,87

3,58

0,3

10 394,34

Lusitania
Vida

537,16

968,85

607,46

2113,47

Futuro

37,44

86,79

89,64

213,87

MGA

11,28

1415,67

116,27

154321

Residéncias
Montepio
Saude

17 606,97

545,59

54,46

17 498,89

35 705,91

Montepio
U Live Bolsimo
611,81 67,2
5,52 56,28
426,52
188,67
806,01 550,52

MGAI

212

453,05

298,73

751,78

Grupo Montepio

67 596,40

19 819,55
6 529,80
430,09
17 687,56
0,33

112 063,74
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Com o objetivo de alcancar uma gestéo eficaz, o Grupo procura
monitorizar 0s consumos e custos energéticos dos edificios
gue detém. Sempre que possivel, as entidades do Grupo
Montepio fazem a renovacdo dos seus equipamentos,
substituindo-os por solu¢cdes mais eficientes.

No ambito do Plano de Poupancga Energético nacional, foi
criado um grupo de trabalho com o objetivo de adequar as
medidas do Plano ao Grupo. Neste ambito, o Banco prevé
apresentar uma proposta detalhada sobre um conjunto de

RENOVAGAO DO .
SISTEMA DE ILUMINACAO
@LUSITANIA

Ainstalacdo de lampadas LED e de
balastros eletrénicos, para renovagao
dos sistemas de iluminagao na
Lusitania, permitiram reducdes

energeéticas de 65% e 40%,
respetivamente.

medidas e iniciativas sem investimento que poderdo resultar
numa reducao de 2% do consumo energético global.

INSTALAS}AO DE CONTADORES
@RESIDENCIAS MONTEPIO
SERVICOS DE SAUDE

Esta em estudo a instalagao de
contadores de energia, para auxiliar na
monitorizacdo dos consumos das
residéncias, e de painéis fotovoltaicos

em algumas unidades.
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Consumo de energia (GJ)

. - . 7 896
Montepio Associagao Mutualista -6 849

Banco Montepio

o 10 394
2113
1909
214
251
B 1543
55

52 089
50924

Lusitania Vida
Futuro

MGA

& Bt . 2 35 706
s gy

Montepio U Live 791

Bolsimo I 551

mcal B 752

m 2022 m2021
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Em diversas entidades do Grupo, nomeadamente Bolsimo,
Lusitania, MGAI e as Residéncias Montepio — Servicos de
Saude e nas Residéncias Montepio U Live, foram instalados
sensores de movimento para a iluminacdo em algumas zonas
dos balcbes de atendimento, das residéncias e dos servigcos
centrais, como salas comuns, instalacdes sanitarias e de maior
circulacdo, estando previsto estender-se a instalacdo a mais
areas.

IMPLEM’ENTAQAO DE ENERGIAS
RENOVAVEIS
@BANCO MONTEPIO E MGAI

As empresas estdo a colaborar num
estudo de implementacgao de energias
renovaveis nos edificios do Grupo,
especificamente para a instalagao de
painéis solares.

Na Lusitania, MGA, Residéncias Montepio Saude e
Residéncias Montepio U Live foram, ainda, substituidas
lampadas e luminérias tradicionais por tecnologia LED e por
balastros eletronicos. Relativamente as restantes entidades,

]

por motivos contratuais das instalacbes nas quais
desenvolvem as suas atividades, nem sempre foi possivel
implementar medidas que implicassem alteracdes a esses
contratos, como a alteracdo dos contratos de aquisicdo de
eletricidade para eletricidade exclusivamente proveniente de
fontes renovaveis.

5.2.2. Pegada ecoldgica

O Grupo compromete-se com a protecdo do meio ambiente,
analisando e mitigando os impactos negativos associados as
suas atividades. Nao obstante as dificuldades e riscos
relacionados com as alteracdes climaticas, o Grupo reconhece
gue existem diversas oportunidades para as entidades e
reconhece, ainda, a relevancia de quantificar e controlar as
emissoes derivadas da sua atividade.

Atrasos no mercado para a
aquisicdo de viaturas
elétricas;

Investimentos elevados;
Danos reputacionais.

Riscos Oportunidades
e Dependéncia da
eletricidade Reducdo da pegada de

carbono;
Posicionamento no
mercado.
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Emissbes de GEE do Grupo Montepio por
ambito (t COze)

Ambito 1;

3.353; 20%

Ambito 3; o
9.546; 57% Ambito 2
(market-
based);

3.936; 23%

As emissbes de GEE de ambito 1 representam 20% do total de emissdes do Grupo (3.353 t CO,e), as emissdes de ambito 2
representam 23% (3.936 t CO.,e) e, as emissdes de ambito 3 — a categoria mais expressiva — representam 57% das emissodes (9.546
t CO,e). Mais de metade (55%) das emissbes de ambito 1 estdo associadas ao consumo de combustiveis de fonte mével (frota),
pelo que a aposta na mobilidade sustentavel é decisiva para o Grupo, conforme se evidencia pelos compromissos e acfes
implementadas e reportadas abaixo. 78% das emissdes de ambito 3 derivam das emissdes associadas ao transporte trabalho-casa
dos trabalhadores, pelo que se torna relevante o Grupo apostar na sensibilizacdo dos seus trabalhadores nestas matérias, sobretudo
no gue se refere aos aspetos relacionados com a mobilidade.

Montepio Banco Lusitania Residéncias Montepio Grupo
Emissées de GEE Associacao . Lusitania . Futuro MGA Montepio p Bolsimo MGAI p .
) Montepio Vida , U Live Montepio
Mutualista Saude
EmissBes ambito 1 104,7 1325,9 390,7 110,7 12,4 106,5 1203,1 11,0 35,2 52,8 33531
Emissdes ambito 2 394.4 21482 315,1 32,2 2,2 0,7 1002,9 36,7 4,0 0,0 3936,4
market -based
EmissBes ambito 3 212,6 5560,7 1222,0 100,0 32,6 36,6 2290,6 15,9 26,4 48,8 9546,2
Total emissdes 711,6 9034,8 19279 242,8 47,3 143,8 4 496,6 63,6 65,7 101,6 16 835,7
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Observando o total de entidades consideradas no ambito de
reporte, o Banco Montepio representa mais de metade das
emissOes totais, cerca de 54%. A Residéncias Montepio
Servicos de Saude € a segunda empresa com maior
contribuicéo, representando 27% das emissodes totais do Grupo.
As empresas Futuro e Residéncias Montepio U Live séo as
entidades com menor representatividade, contabilizando, em

conjunto, menos de 1% das emissdes totais do Grupo.

O esforco do Grupo em contribuir para a mitigacdo das
alteracdes climéaticas reflete-se na implementacao de medidas
e acbes que permitem reduzir a sua pegada de carbono,
atualmente calculada e monitorizada. O Banco Montepio, por
exemplo, alargou, este ano, o reporte das emissdes, passando
a incluir as emissdes associadas as fugas de gases fluorados
dos sistemas de climatizacdo (ambito 1), resultando num
aumento de 24% das emissfes face a 2021. No ambito 2,
verificou-se uma reducdo das emissdes associadas ao
consumo de eletricidade, devido ao aumento da producgéo de
eletricidade através de fontes renovaveis, por parte do
fornecedor de energia.

K

PEGADA DE CARBONO
@ BANCO MONTEPIO

Neste ambito, destaca-se em 2022:

Desenvolvimento de metas e medidas de
descarbonizacgao;

Calculo e reporte das emissdes associadas a
carteira de crédito e investimentos;
Disponibilizagdo de funcionalidade aos clientes
para medi¢ao da sua pegada de carbono
através de compras por cartdo bancario;

Frota comercial reconhecida pela ADENE com
a Certificagao Move+;

Prémio Frota Verde nos Prémios
Fleet.Magazine.

Processo de Qualificacdo de Fornecedores.
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MOBILIDADE SUSTENTAVEL

@ FUTURO E

BANCO MONTEPIO
Atualmente, na Futuro, quatro das

suas cinco viaturas (80%) de servigo
ja sao veiculos hibridos plug-in.

No Banco Montepio, 38,3% da frota
integra viaturas elétricas (17,8%) e
hibridas (20,6%), tendo estabelecido
a meta de atingir 90% em 2023.

Uma das maiores apostas do Grupo para a reducdo das
emissfes € a transformacgdo da sua frota automovel em
viaturas elétricas e hibridas até ao final de 2023. Diversas
entidades do Grupo ja iniciaram este processo, sendo que
algumas, de que sdo exemplo o Montepio Associacao
Mutualista, o Banco Montepio e a Montepio Gestao de Activos,
substituiram algumas das suas viaturas, embora ndo tenha sido
possivel implementar as medidas previstas no plano de

substituicao definido em 2022, devido a dificuldade associada a
atrasos na entrega de viaturas elétricas.

Outras iniciativas que refletem o esfor¢co do Grupo incluem o
controlo regular do consumo de combustiveis fosseis e
eletricidade e da climatizacdo, a selecdo de fornecedores e
prestadores de servicos considerando padrbes de
sustentabilidade ambiental e privilegiando marcas nacionais, a
definicdo e monitorizagdo de metas de descarbonizagdo, a
desmaterializacdo da comunicacdo e dos processos e a
sensibilizacao e envolvimento dos trabalhadores e stakeholders
sobre boas-préticas nesta matéria. Algumas empresas, como a
Lusitania e o Banco Montepio, também procederam a
substituicdo de sistemas AVAC por equipamentos mais
eficientes e que utilizam gases refrigerantes com menor
potencial de aquecimento global, como R410a e R32.

Para 2023, o Montepio Associacdo Mutualista e o Banco
Montepio preveem a reducdo do consumo de combustiveis
foésseis, em virtude da eliminagcdo de 30% da frota e da
substituicdo de 30 veiculos a combustdo por viaturas elétricas.
As empresas planeiam também a realizacdo de uma acéo de
formacao sobre eco-conducéo dirigida aos trabalhadores, numa
Otica de sensibilizacdo sobre a pratica para uma conducdo
eficiente.
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Ainda neste contexto, a Lusitania estabeleceu contratos de
abastecimento de energia elétrica de fontes 100% renovaveis e
procedeu a implementacdo de unidades de producdo de
autoconsumo com recurso a painéis fotovoltaicos.

5.3. Gestao eficiente de recursos e residuos

A mitigagdo do impacto das entidades do Grupo no ambiente,
através de uma gestdo eficiente de recursos e residuos,
representa alguns desafios, mas é sobretudo incentivada pelas

Riscos Oportunidades

e Aumento dos custos dos e Reducéo dos impactos sociais e

materiais; ambientais negativos associados
e Escassez/disponibilidade ao consumo de bens e servigos;
de materiais e de agua; e Consumo responsavel e reducao
e Exigéncia dos requisitos do desperdicio de materiais e
legais; agua;
e Danos reputacionais e ¢ Incentivo dos fornecedores sobre
consequente perda de a adotacdo de medidas de
clientes. reducdo do desperdicio e de

poupanca de agua;

e Desmaterializacdo dos
procedimentos internos e
externos e consequente
automatizacao de processos;

¢ Inovagdo e modernizagéo;

e Atracdo e retencao de clientes;

e Posicionamento no mercado.

oportunidades associadas, que vao desde a inovacdo e
automatizacdo dos processos, a atracdo de associados e
clientes e posicionamento no mercado, entre muitas outras.

5.3.1. Gestao de recursos

Em consonancia com as politicas desenvolvidas pelas
entidades do Grupo ao nivel da sustentabilidade e, assumindo
a responsabilidade de proteger a biodiversidade, existe um
esforco crescente das entidades na implementacéo de préaticas
e medidas que visam o consumo responsavel de recursos e a
reducado do desperdicio e consequente diminuicao de residuos.

Montepio .
Lusitan

ia Vida

L Banco L
Associacao . Lusitania
h Montepio
Mutualista

Consumo

de papel 17,6

(t)

117,9 25,4 2,0 0,9 0,2 7,5 0,0 0,2 0,9

Em 2022, registou-se uma redugdo de cerca de 10% do
consumo de papel, o principal material consumido no ambito
das entidades que compdem o Grupo Montepio, face a 2021. A
reducdo verificada é um reflexo dos esfor¢os conduzidos pelas
entidades do Grupo.

U . Grupo
Futuro | MGA | RMS i Bolsimo | MGAI .
Live Montepio

172,6
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O Grupo Montepio encontra-se a desmaterializar os processos
internos e externos, para que o fluxo de informagao seja
realizado de forma digital e segura, desincentivando e
reduzindo a utilizacdo de papel. Nesta ética, o Banco Montepio
procedeu a digitalizacdo de varios processos e transagoes,
destacando-se a abertura de Contas de Fundos e instrugdes de
subscricdo de Fundos, as operacdes de caixa e os pedidos de
cartdes de Débito, Pré-pago e Menu/Refeicdo. Ha mais de 20
anos, a Futuro fez a transi¢cao para o arquivo digital, reduzindo
significativamente o consumo de papel e o espaco fisico
ocupado para arquivo.

POLITICA DE COMBATE AO
DESPERDICIO
@ FUTURO

Para além da Politica de Remuneracéo, sob a
qual os trabalhadores sao incentivados a adotar
praticas sustentaveis, a Futuro implementou
uma Politica de Combate ao Desperdicio,
focada principalmente na redugcéo do consumo
de papel.

Do mesmo modo, a Lusitania promove continuamente o arquivo
digital da documentacéao e a assinatura eletronica qualificada,
através do cartdo de cidadao e da chave mével digital. A MGA
tem vindo a sensibilizar os seus trabalhadores, clientes e
arrendatarios para a utilizagdo de extratos e meios digitais, em
preferéncia ao papel, assim como o MGAI, que tem também
realizado agdes de sensibilizacdo aos seus trabalhadores, e
promovido a digitalizacdo de processos. As Residéncias
Montepio U Live atingiram a marca de 100% de digitalizagéo
dos processos, sendo o seu consumo de papel praticamente
igual a zero.

REDUCAO DO
CONSUMO DE PAPEL
@ LUSITANIA E LUSITANIA VIDA

Determinadas a reduzir o consumo de papel, as
empresas implementaram medidas para
estimular o seu desempenho. A Lusitania langou
a iniciativa “Lusitania sem papel”, através da qual
se propde a minimizar o consumo de papel. A
Lusitania Vida estabeleceu a meta de reduzir
80% do consumo de papel nos préoximos 3 anos.
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Devido aos setores de atividade nos quais as entidades do
Grupo atuam, a maioria dos materiais adquiridos, e
consequente geragao de residuos, consiste em consumiveis
como papel, plastico, toners e lampadas. A monitorizagao das
compras e do consumo de materiais €, por isso, pratica nas
entidades do Grupo, que, numa perspetiva de melhoria
continua, tem vindo a ser melhorada através da definicdo de
critérios de sustentabilidade e da analise dos materiais
adquiridos para avaliagado de solugdes sustentaveis ou
descontinuacao de determinados produtos. O Banco Montepio,
por exemplo, comegou a usar cartdes produzidos a partir de
plastico reciclado e/ou biodegradavel, tendo emitido quase
80% de cartbes deste tipo em 2022. O consumo responsavel
de materiais tem vindo a tornar-se, consequentemente, num
critério de sustentabilidade nas consultas de mercado e na
negociagao e selecao de fornecedores e prestadores de
servigo do Grupo.

O esforco das empresas em reduzir e eliminar por completo os
produtos de utilizagdo Unica, mediante substituicdo por
solugbes mais sustentaveis, reflete-se nas iniciativas que
implementam. A Futuro e o MGAI eliminaram os copos plasticos
nas suas instalacdes, e o Montepio Associacdo Mutualista e 0
Banco Montepio instalaram equipamentos de agua filtrada nos
edificios centrais, com ligacdo a rede publica, com o objetivo de
eliminar a utilizacdo de garrafdes de plastico.

]

ELIMINAGAO DE

COPOS DE PAPEL

@ ASSOCIAGAO MUTUALISTAE
BANCO MONTEPIO

As instituicdes encontram-se a desenvolver
um projeto-piloto, no sentido de testarem a

eliminacao de copos de papel para café nos
seus edificios, substituindo-os por chavenas

oferecidas aos trabalhadores. A proposta de
compra de chavenas esta, presentemente,
na Central de Compras para ser aprovada e
implementada.

A sensibilizacdo e incentivo dos associados, clientes e
trabalhadores para a reducdo do consumo, nomeadamente
através da utilizacdo de meios digitais, e reciclagem de
materiais sdo, também, uma pratica continua do Grupo
Montepio.
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MONITORIZAGAO DO

%og:#éwgl\?glﬁr%gﬁo INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS
COM CONSUMO EFICIENTE

Em 2022, monitorizou o consumo de agua no @ LUSITANIA

edificio da sua sede, registando um valor de

3,3 mL no final do ano, e prevé alargar a Apés a substituicdo de acessorios de
gestao hidrica as restantes instalagdes descarga sanitaria por equipamentos com
proprietarias do Banco entre 2023 e 2024. A volume regulavel, a Lusitania observou
empresa compromete-se a assegurar a uma reducao de 50% no consumo de
avaliagdo dos consumos em areas sob stress agua em 2022.
hidrico, com o apoio da ferramenta WRI

Aqueduct Water Risk Atlas.

INSTALAGAO DE INTERVENGAO NOS
REDUTORES DE CAUDAL ATIVOS IMOBILIARIOS
@ RESIDENCIAS MONTEPIO @ LUSITANIA

SERVICOS DE SAUDE A Lusitania tem vindo a realizar algumas

intervencdes nos seus ativos imobiliarias, com
vista a uma melhor gestéo de residuos,
nomeadamente a instalagcéo de tanques de
dupla descarga e perlatores economizadores
em torneiras das instalagdes sanitarias comuns
e a alteacéo da vegetacao exterior para
predominantemente de sequeiro, reduzindo o
consumo de agua,

A instalagao de redutores de caudal nas
torneiras e a substituicdo de vedantes
permitiram redugdes no consumo de agua
de 30% e 2%, respetivamente. As
Residéncias fazem ainda auditorias
hidricas as suas instalagdes.




No que diz respeito a gestdo de recursos hidricos, a gestao é
feita, na generalidade, através do controlo do consumo da agua
por meio de torneiras automaticas, ou da instalacdo de
redutores de caudal, pela substituicdo de vedantes e troca de
acessorios de descarga sanitarios por equipamentos com
volume regulével.

Empresas como a Bolsimo, Lusitania e Lusitania Vida ja
implementam algumas destas iniciativas ha vérios anos, ao
passo que outras estdo atualmente em processo de
planeamento, por exemplo através da instalacdo de redutores
de caudal nas torneiras, como é o caso do MGAI.

A sensibilizacdo sobre poupanca de agua e a monitorizacédo dos
consumos, com intervencao imediata, se necessario, também é
uma pratica recorrente em algumas entidades do Grupo, como
€ 0 caso das Residéncias Montepio U Live, Lusitania e Bolsimo.
Outras entidades, como o Montepio Associacdo Mutualista e o
Banco Montepio, preveem iniciar este controlo nos servicos
centrais e balcGes a partir de 2023 e, consequentemente, a
definicho de metas de reducdo, uma vez que atualmente
analisam apenas a faturacdo da agua. O MGAI também se
compromete a iniciar a monitorizagdo do consumo da agua apés
a instalacdo dos redutores de caudal.

]

5.3.2. Gestao de residuos

Ao nivel da gestdo de residuos, estes sdo provenientes do
desenvolvimento das atividades das entidades do Grupo
Montepio, principalmente ao nivel do papel e toners utilizados
para a producdo de documentos internos e externos.

As entidades do Grupo procedem a separacao dos residuos por
tipo, de modo a facilitar o tratamento e valorizagdo do mesmo.
O tratamento de residuos é assegurado por empresas externas
especializadas na sua valorizacdo, que procedem ao transporte
e tratamento de fim de vida. O papel e toners sao
reencaminhados para valorizacdo, nomeadamente através de
técnicas de reciclagem, enquanto os contentores assépticos
sdo depositados em aterro. No caso especifico das Residéncias
Montepio — Servicos de Saude, os residuos hospitalares sao
geridos por uma empresa especializada, que garante a recolha
e tratamento através de métodos de incineracdo e
autoclavagem.

Em 2022, o Grupo Montepio produziu cerca de 220 toneladas
de residuos, seguindo a tendéncia do ano anterior (aumento de
4% face a 2021). Na categoria Outros, a que representa uma
maior percentagem de residuos gerados (71,5%), os principais
tipos de residuos sdo metais ferrosos e equipamentos elétricos
e eletronicos fora de uso.
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B AM + Banco I ey Montepio Grupo
Residuos gerados (t) Fundagéio Montepio Lusitania Lusitania Vida Futuro MGA RMS U Live MGAI Montepio
Recolha de papel, 31 52,0 1,3 1,0 0,7 0,7 3,5 - 0,5 62,1
tonners
Lampadas (SILIAMB) - - 0,1 - - - - - - 0,1
Recolha contentores 01 02 01 i} i} i i i} _ 04
asséticos ! ’ ’ ’
Outros residuos - 114,7 1,5 - - - 40,8 - - 157,0
Total 3,2 167,0 3,00 1,0 0,7 0,7 44,3 0,0 0,5 219,7

Pegada de carbono

associada aos 0,1 4,4 0,1 0,0 0,0 0,0 19,2 0,0 0,0 23,8

residuos (tCOze)
As entidades partilham uma responsabilidade comum na gestdo adequada dos residuos, sendo responsaveis por assegurar o correto
encaminhamento dos mesmos, processo fundamental para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Consciente do seu dever, o
Grupo Montepio foca-se no desenvolvimento e implementacéo de medidas e iniciativas que visam a redu¢céao do consumo de recursos

naturais e do impacto da producéo de residuos das suas atividades no ambiente.
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O Grupo Montepio assegura a reciclagem nas instalacdes das
suas entidades, utilizando contentores para separacdo de
residuos de varias categorias, desde o0s ecopontos habituais
destinados ao papel, plastico e cartdo, a outros mais especificos
colocados em alguns edificios, nomeadamente para residuos
elétricos e eletronicos (REEE), pilhas, acumuladores e 6leos
alimentares.

Para além da colocacédo de contentores nos servigcos centrais,
sdo ainda colocados recipientes de recolha seletiva nos balcdes
de atendimento e contentores nas Residéncias Montepio —
Servicos de Saude e nas Residéncias Montepio U Live. Os
residuos urbanos séo recolhidos consoante a tipologia, sendo
os REEE e toners recolhidos e tratados por entidades gestoras,
consoante a localizagéo.

Complementarmente, para que estas medidas tenham um
impacto concreto na gestdo de residuos ao nivel do Grupo, 0s
trabalhadores também sédo sensibilizados e motivados a evitar
a producdo de lixo e a reciclar corretamente.

O Montepio Associacdo Mutualista e o Banco Montepio
monitorizam dos residuos gerados e recolhidos pelos
prestadores de servigcos e dos valores lancados no Sistema
Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILIAMB), uma
plataforma que veio desmaterializar e agilizar os processos de
licenciamento ambiental por parte da Agéncia Portuguesa do

B

Ambiente. A Lusitania e o MGAI também procedem a
monitorizacdo das caracteristicas, tipos de tratamento e
guantidades de residuos gerados através do Mapa Integrado de
Registo de Residuos (MIRR), que emitem anualmente.

GESTAO DE RESIDUOS .
@ RESIDENCIAS MONTEPIO SAUDE

A empresa tem uma Instrugdo de Trabalho para a
triagem e acondicionamento de residuos hospitalares
e de outras tipologias, em cumprimento da legislacao
em vigor, relativamente a qual realiza a formagao
regular dos seus trabalhadores. A triagem faz-se no
local de produgao dos residuos e a sua classificagao &
feita com base nas suas caracteristicas e/ou tipo de
perigosidade. O transporte dos contentores,
devidamente selados, é da responsabilidade da
empresa contratada, que usa percursos exclusivos da
Central de Residuos de cada Unidade.
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5.4. Consciencializagao ambiental
OPORTUNIDADES

NA GESTAO DE RESIDUOS
@ BANCO MONTEPIO

Ao longo do ano, as entidades do Grupo Montepio desenvolvem
iniciativas que promovem a sensibilizacdo dos seus

trabalhadores associados e clientes em matéria de
Em 2022, foi elaborado um relatério de

oportunidades e viabilidade de recolha
seletiva nos balcdes de atendimento, que
tem como objetivo, consequentemente, a
implementacéo destas oportunidades nos
balcées de atendimento.

sustentabilidade ambiental, incentivando a prética de
comportamentos responsaveis e o esfor¢co conjunto na reducéo
da pegada de carbono. Algumas iniciativas individuais
promovidas e que cada trabalhador pode aplicar no seu dia-a-
dia incluem desligar as luzes, utilizar as escadas em vez do

elevador, desligar os equipamentos eletronicos no final do dia,
evitar a utilizacdo de papel e privilegiar os processos digitais,
entre outras.

REDUGAO DO CONSUMO DE PAPEL

GESTAO DE RESIDUOS @ BOLSIMO

@ LUSITANIA

A Bolsimo observou uma redugao significativa no
consumo de papel devido a sensibilizacao através de
incentivos a digitalizacdo e de comunicagao colocada
junto as impressoras.

A empresa estabelece um protocolo com a
ERP Portugal e a Biological, de forma a
garantir a gestao, transporte e tratamento
adequado dos residuos produzidos,
incluindo o fornecimento de contentores de
recolha seletiva.

De futuro, a empresa prevé a elaboragao de um
manual empresarial com orientagdes sobre o uso de
agua e o desenvolvimento de iniciativas de
sensibilizacdo aos seus trabalhadores sobre o tema.
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Anexo

Tabela GRI

~ e O Grupo Montepio relatou as informagdes citadas neste sumario de contetdo da GRI para o periodo de 1 de janeiro de
DECIELEED G Lz 2022 a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI.

GRI 1 utilizado GRI 1: Foundation 2021
Norma setorial aplicavel Né&o aplicavel
2-1 Detalhes da Organizagéo 1.2. Sobre o Grupo Montepio

2-2 Entidades incluidas no relatério de

sustentabilidade da organizagéo 20972 @ [REEIID

2-3 Periodo de relato, frequéncia e contactos Sobre o Relatério

Reformulagdes a informacao reportada em 2021 séo apresentadas junto dos respetivos indicadores,

2-4 Reformulagao das informacdes e
sempre que aplicavel.

2-5 Verificagdo externa Sobre o Relatério
GRI 2: 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes 1.2. Sobre o Grupo Montepio
Conteudos de negécios 2.3. Gestao da cadeia de fornecedores
gerais 2021 3.1. Os nossos trabalhadores — sintese de indicadores
Notas:
e No MGAM nao foram incluidos no célculo dos indicadores sociais (apenas integrados no valor
2.7 Trabalhadores total de trabalhadores) 13 porteiros (trabalhadores do quadro proprio do MGAM), uma vez que

este tipo de contratos é gerido pelo MGAI e, devido a questdes operacionais, nao foi possivel
apurar o detalhe para 2022.
A MGA inclui no seu reporte o Conselho de Administracéo.

e Na Futuro ndo foram incluidos dois administradores executivos, uma vez que foram
considerados exclusivamente os trabalhadores com contrato de trabalho com as empresas.
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2-8 Trabalhadores que nédo sédo trabalhadores

2-9 Estrutura de governance e sua composi¢ao

2-10 Nomeacéo e selegdo para o mais alto 6rgao
de governance

3.1. Os nossos trabalhadores — sintese de indicadores
1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Montepio Associacéo Mutualista
R&C 2022 — “02. Orgaos Associativos” pag.9

R&C 2022 — “09. Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos” pag. 69-71
Banco Montepio

R&C 2022 — “B. Orgéos Sociais e Comissdes” pag. 604-630
Lusitania

R&C 2022 — “1.4. Governacgao e sistema de controlo interno”

Lusitania Vida

R&C 2022 — “Relatério do Governo Societario” pag. 22-23
Futuro .

R&C 2022 — “Orgéos Sociais e de Fiscalizagdo” ) pag. 3
Relatério do Governo Societario 2022 — cap. “lll. Dos Orgdos Societarios” pag. 2

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacdo do Relatorio
ndo se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessarias para que informacdo omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Montepio Associacdo Mutualista
Estatutos — “Cap. V — Da Organizacdo e Funcionamento, Sec¢éo VI — Eleigbes” pag 21-24

Banco Montepio

R&C 2022 — “l. Assembleia Geral”, “Il. Administragcdo e Supervisdo” pag.604-625
Lusitania

Relatério Sobre a Solvéncia e Situacéo Financeira 2022 — “Cap. Il - Sistema de Governagao, 2.1.
Informagbes Gerais sobre o Sistema de Governagao”, pag 23-34

Lusitania Vida
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GRI

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governance

Relatério e Contas 2022 — “Relatério do Governo Societario” pag 20-25
Futuro

Relatorio e Contas 2022- “Sistema Integrado de Gestéo — Governo Societario” pag.19
Relatério do Governo Societario 2022 — cap. “lll. Dos Orgdos Societarios” pag. 4

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacdo do Relatério
nao se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessarias para que informacao omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Montepio Associacdo Mutualista - Website Corporativo - Orgdos Associativos

Banco Montepio - O Chairman é administrador ndo executivo e o Presidente do Conselho de
Administracdo (CA). O Chief Executive Officer (CEO) é administrador executivo e o Presidente da
Comissao Executiva (CE).

Fundacao Montepio — o Presidente do CA é um membro com fungfes executivas, em cumprimento dos
Estatutos da Fundacéo, sendo eventuais conflitos de interesse prevenidos e mitigados através da
implementacé&o e observancia do respetivo Cédigo de conduta.

Lusitania

Relatério Sobre a Solvéncia e Situacéo Financeira 2022 — “Cap. Il - Sistema de Governagao, 2.1.
InformacGes Gerais sobre o Sistema de Governagéo” (pag.23).

Website Corporativo - Orgdos Sociais

Lusitania Vida - R&C 2022 — “Relatério do Governo Societario” pag. 22-23

Futuro - Relatério do Governo Societario 2022 — cap. “Ill. Dos Orgaos Societarios” (pag.3)

Montepio Gestéo de Activos — o Presidente do CA é um membro com fungbes ndo executivas.

Residéncias Montepio Saude - o Presidente do CA € um membro com fungfes ndo executivas.

Residéncias Montepio U Live - o Presidente do CA € um membro com fungfes ndo executivas.



https://www.montepio.org/institucional/orgaos-associativos/#:~:text=Virg%C3%ADlio%20Boavista%20Lima&text=Gestor.,do%20Montepio%20Geral%20%E2%80%93%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Mutualista.
https://www.lusitania.pt/lusitania#Orgaos-Sociais-6
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GRI

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo
de governance na supervisao da gestao dos
impactos

2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestao
de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo
de governance no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

Bolsimo e MGAI: os Presidentes do CA sdo membros com fungdes executivas, sendo eventuais conflitos
de interesse prevenidos e mitigados através da implementacao e observancia dos respetivos Codigo de
conduta.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade
1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Banco Montepio
O Conselho de Administracéo recebe informacédo acerca dos temas por parte da CANESG, que

supervisiona os relatdrios de execugéo e acompanha os trabalhos das areas respetivas do Banco,
avaliando os mesmos, podendo emitir recomendag6es de melhoria. Existem reunides periddicas dos
varios Comités deliberativos, cujas agendas sdo dadas a conhecer ao supervisor.

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacéo do Relatério
nao se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessérias para que informagao omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Banco Montepio )
R&C 2022 — “21.4. Comissao de Avaliacdo, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade e Governo” pag. 614-

616
2.2. Gestdo ética e responsavel

Montepio Associacdo Mutualista
R&C 2022 — “09. Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos” pag. 72

Banco Montepio
R&C 2022 — “ll. Comunicagao de Irregularidades” pag. 631

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgagdo do Relatério
ndo se encontrava disponivel informacéo que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessarias para que informagdo omissa seja reportada no RS 2023.
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GRI

2-16 Comunicacéo de preocupacoes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de
governance

2-18 Avaliacéo de desempenho do mais alto
6rgdo de governance

2-19 Politicas de remuneracao

1.5.2. Gestao de reclamacdes

Montepio Associacdo Mutualista
R&C 2022 — “08. Responsabilidade Social e Sustentabilidade” pag. 53

Banco Montepio
R&C 2022 — “Gestao de reclamacgdes” pag. 39-40

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Banco Montepio
Formacdes realizadas ao nivel do mais alto 6rgédo de governance (CA): Formacédo na area da

Sustainable Finance e Programa sobre Sustentabilidade — B’talks.

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacdo do Relatério
ndo se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessarias para que informacgdo omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Banco Montepio .
R&C 2022 —“21.4. Comissao de Avaliacdo, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo” pag. 614-

616 As avaliagdes sdo anuais e levadas a cabo pela CANESG.

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacédo do Relatério
ndo se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessérias para que informagao omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Banco Montepio
R&C 2022 — “D. Remuneracgdes” pag. 636-643

N&o se encontra, ainda, prevista na Politica de Remunerages dos membros dos 6rgéos de
administragédo e fiscalizacéo objetivos especificos relativos a performance sobre gestdo dos impactos do
Banco na economia, ambiente e pessoas.

Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacdo do Relatério
nado se encontrava disponivel informacao que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
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os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessérias para que informagao omissa seja reportada no RS 2023.

1.3.2. Governance de Sustentabilidade

Montepio Associacdo Mutualista

A 28 de julho de 2022, foram aprovadas as regras base e estatuto remuneratério dos 6rgaos
associativos, nos termos do n.°2, do artigo 50.° dos Estatutos, e foi eleita a Comissao de Remuneragées
do Montepio Associagdo Mutualista nos termos previstos na alinea h), do n.° 1, do artigo 30.°

o .
2-20 Processo para determinacao da Sl tns

~ R&C 2022 — “D. Remuneragoes” pag. 636-643
remuneracéo
Lusitania Vida
R&C 2022 — “Relatério do Governo Societario” pag. 22-23
Nota: Sendo este o primeiro exercicio de resposta ao GRI 2021, no momento de divulgacédo do Relatério
ndo se encontrava disponivel informacéo que permitisse dar uma resposta em conformidade com todos
os requisitos do indicador, por todas as empresas do Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas
as diligéncias necessérias para que informacéo omissa seja reportada no RS 2023.
Uma vez que este € o primeiro Relatoério do Grupo Montepio de acordo com o GRI 2: Contetidos Gerais
2021, ndo sera apresentado, para todas as entidades, o racio da compensacao anual total, bem como o
2-21 Réacio da remuneracéo total anual racio do aumento percentual da compensacéo anual total.

(ver tabela abaixo)

Banco Lusitania Sl EEES Montepio
Montepio Lusitania vida Futuro MGA Mongeplo U Live Bolsimo MGAI
Saude
Réacio da

compensacdo anual 12,3 3,7 2,7 2,7 3,9 10,2 12,3 57 2,5
total

Réacio do aumento
percentual da
compensacdo anual
total

1,4 - = 0,01 = 15 14 0,1 =


https://www.montepio.org/wp-content/uploads/2022/05/novos-estatutos-2022.pdf

2-22 Declaracéo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica
2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-25 Processos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdo em associacfes
2-29 Abordagem de envolvimento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Mensagem do Presidente

2.2. Gestao ética e responsavel

2.2. Gestdo ética e responsavel

1.5.2. Gestao de reclamacdes

1.5.2. Gestdo de reclamacbes

Banco Montepio

1.
2.

3.

Para tal,

agrODE

o

N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos em que multas
foram aplicadas: 14

N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos em que sanc¢des
nao monetarias foram aplicadas: 2

N° total de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos: 16

Valor monetario de multas para casos de nao conformidade com leis e regulamentos que
ocorreram durante o periodo de reporte: 1 075 869,75 € Valor monetario de multas para casos
de nédo conformidade com leis e regulamentos que foram pagas em periodos de reporte
anteriores: 1 466 467,57 €

Valor monetério de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos: 2 542
337,32 €

foram considerados os seguintes critérios:

Todas as condenacdes no pagamento dos valores monetarios

Todas as contestag6es em Admoestacao

Valor Total das coimas pagas no ano de reporte

Valor Total de todas as coimas pagas em todos 0s anos anteriores ano de reporte

Processos que que foram Arquivados ou findos (por decisdo da Direcdo sem que tenha ocorrido
deciséo final do Regulador) ndo foram considerados.

Processos que que foram Arquivados ou findos (por decisdo da Direcdo sem que tenha ocorrido
deciséo final do Regulador) ndo foram considerados.

Nas restantes entidades do Grupo Montepio nao foram verificados casos significativos de néo
conformidades.

2.1. Representagdes e reconhecimento externo

1.5. Relacdes com as partes interessadas

(ver tabela abaixo)
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szl Banco Lusitania REsEEne a Montepio Grupo
Associacéao Montenio Lusitania Vida Futuro MGA Montepio U Livpe Bolsimo MGAI Montg i@
Mutualista P SEU[ P

Trabalhadores
abrangidos por
acordos de
negociacéao coletiva

0% 100% 100%

100% 0% 50% 0% 0% 17% 100% 81%

GRI 3: Temas materiais

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

GRI 3: Temas 3-2 Lista de temas materiais

materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais

DIVULGACOES ECONOMICAS

1.4. Materialidade

1.4. Materialidade

A lista dos temas materiais encontra-se identificada no capitulo 1.4. Materialidade, sendo a abordagem
de gestdo a cada um dos temas materiais reportada ao longo do presente Relatério de Sustentabilidade,
nos respetivos capitulos associados.

Localizagao

GRI 200 - DivulgacGes econémicas

GRI 200 Desempenho econémico

GRI 201:

Desempenho 201-1 - Valor econémico direto gerado e
econémico distribuido

2016

Nota: O Valor Econémico do Grupo Montepio é reportado a partir do Relatério Consolidado do Montepio
Geral Associacao Mutualista, resultado da consolidacé@o das contas individuais de cada uma das
empresas do Grupo.

(ver tabela abaixo)
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201-2 - Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para a organizacgao devido as

alteracdes climaticas

VALOR ECONOMICO DO GRUPO MONTEPIO (em
milhares de €)

de Margem Financeira
de Proveitos Operacionais
com Rendimentos

com Resultados

RECEITAS

com Proveitos de Associados e Prémios de
Seguro

com Pessoal
de Gastos Administrativas (inclui
Fornecedores)

com Custos Inerentes a Associados e com
Sinistros de Seguros

(%))
O
=
(%))]
2
(®)

Pagamentos ao Estado

Donativos e outros Investimentos na
Comunidade

Montepio
296 852
1242 242
97 984

13928

1130330

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 1539 094

208 666

102 776

902 859

25618

1795

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 1241714

VALOR ECONOMICO ACUMULADO 297 380

1.3.1. Gestéo do risco

A Futuro adotou critérios especificos na gestdo dos ativos das diversas carteiras, a fim de assegurar o

entidade externa.

alinhamento com o Regulamento Europeu SFDR. A nivel de custos das medidas identifica-se o custo
incorrido com a producéo de um "Guia Pratico" de sustentabilidade, produzido em parceria com uma

Na MGA o desenvolvimento de energia renovaveis apresenta-se como a principal oportunidade
relacionada com as alteracoes climaticas, tendo para tal sido elaborados estudos e andlises para

instalacé@o de unidades de produgéo para autoconsumo.



201-3 - Obrigag6es dos planos de beneficios
definidos e outros planos de reforma

Nota: No momento de divulgacdo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacéo que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por todas as empresas do
Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias para que informacéo
omissa seja reportada no RS 2023.

Montepio Associa¢do Mutualista
Relatério e Contas Montepio Associacdo Mutualista 2022 (pagina 132).

Banco Montepio
Relatério e Contas do Banco Montepio 2022 | Parte | \ Relatério de Gestéo \ 05 Informacado Financeira \

Fundo de Pensoes; e Parte Il \ Contas, Notas as Contas e Pareceres \ Contas e Notas as Contas
Consolidadas \ Nota 48 Beneficios pés-emprego e de longo prazo.

Futuro

A Futuro tem um Plano de Pensdes de Beneficios Definido, complementar do regime publico de
seguranca social e independente das pensées atribuidas por esse regime. E garantido um complemento
de reforma aos trabalhadores que, a data de reforma, estejam ao servigco da empresa e retinam 0s
requisitos de exigibilidade definidos no Plano de Pens6es. Existem ainda direitos adquiridos ao abrigo do
plano de pensdes. A Sociedade Gestora tem cumprido com as contribuicGes necessarias para a Adeséo
Coletiva da Futuro ao Fundo de Pensdes VIVA, estando as responsabilidades totalmente financiadas
(131,2% em 31/12/2022).

Lusitania
Relatério e Contas Lusitania 2022 (pagina 67).

Lusitania Vida
A partir de 2012: ACT com Plano Individual de Reforma (PIR).

MGA
Relatorio e Contas MGA 2022 (pagina 90).

Nota: No momento de divulgagéo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacao que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por todas as empresas do
Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias para que informagéo
omissa seja reportada no RS 2023.
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201-4 - Beneficios financeiros significativos
recebidos pelo governo

Banco Montepio
4 614 311€ em beneficios fiscais e créditos tributarios

Lusitania Vida
18 479€ em beneficios financeiros recebidos

Residéncia Montepio - Servicos de Saude
57 005€ em subsidios

Nota: No momento de divulgacdo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacgéo que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por todas as empresas do
Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias para que informacao
omissa seja reportada no RS 2023.

GRI 204: Praticas de compras

GRI 204:
Praticas de
compras 2016

204-1 - Proporgédo de despesas com fornecedores
locais

2.3. Gestao da cadeia de fornecedores

Montepio Associacéo Mutualista
Banco MONtEPIO ......cccvvveeeeiiiieiiiiiee e
Fundagao MONtePIO ........eeeevvieeeiiiieeiiiiee e
BOISIMO ...
Lusitania .............

Lusitania Vida
Futuro ................
MGA ...............
MGAI ..............
Residéncias Montepio Saude
Residéncias Montepio U Live ..........ccccceeviiieene

* Esta proporgdo corresponde a um conjunto de servigos especificos e ndo a totalidade dos fornecedores
nacionais.

]
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DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

GRI 300 — Divulgac6es ambientais

GRI 300 Materiais

GRI 301:

Materiais 2016 301-1 — Consumo de matérias-primas 5.3.1. Gestéo de recursos

GRI 300 Energia

GRI 302: 302-1 — Consumo de energia dentro da

Energia 2016 organizagio 5.2.1. Gestdo da energia

GRI 300 Emissdes

305-1 — Emiss6es ambito 1 5.2.2. Pegada ecoldgica

GRI 305: 305-2 — Emissdes ambito 2 5.2.2. Pegada ecolégica

Emissées 2016 —
401.3.2. Pegada ecolégica

(ver tabela abaixo)

Emissbes Montepio Banco Lusitania Residéncias Montebio
(tCOze) Associacéo : Lusitania . Futuro MGA Montepio ep Bolsimo MGAI Grupo Montepio
‘ Montepio Vida 5 U Live
Mutualista SEe[3]

Al - Combustéao

305-3 — Emissdes ambito 3

De Combustiveis 92,8 10841 336,6 110,7 12,4 106,5 41,7 0.4 3,9 52,8 18419
Na Frota

Al - Combustéao

De Combustiveis 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 987,1 10,6 31,3 0,0 1029,4
(Fontes Fixas)

Al - Emissoes 11,9 241,8 53,8 0,0 0,0 0,0 174,3 0,0 0,0 0,0 4818
Fugitivas

A2 = Emissoes 394,4 21482 315,1 32,2 2,2 0,7 1002,9 36,7 4,0 0,0 39364

Indiretas De GEE
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Emissbes Montepio e Residéncias .
(tCOze) Associacéo Bancq Lusitania Lus!tanla Futuro MGA Montepio Montgplo Bolsimo MGAI Grupo Montepio
‘ Montepio Vida . U Live
Mutualista Saude

(Eletricidade
Market-based)

A3.Cat 1-

Compra De Bens 16,1 108,4 49,0 2,8 0,8 0,2 22,5 0,0 0,4 0,8 201,0
E Servicos

A3. Cat 3 - Outra 134,1 873,6 172,4 36,9 38 26,4 474,0 122 9.3 133 1756,2
Energia

A3. Cat 4 —

Transporte A 0,2 8,2 31,5 0,0 0,0 0,0 49 0,0 0,0 0,0 45,0
Montante

A3 Cats - 0.1 44 01 0,0 0,0 0.0 19,2 0.0 0.0 0.0 23,8
Residuos

A3. Cat 6 —

Viagens De 45 20,0 6,4 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 31,2
Negécios

A3.Cat 7 —

Viagens 57,6 4546,0 962,6 60,3 27,7 9,9 1769,9 3,7 16,6 34,7 7 488,9
Pendulares

Total Ambito 1 104,7 13259 390,7 110,7 12,4 106,5 1203,1 11,0 35,2 52,8 33531
Total Ambito 2 394,4 2148,2 315,1 32,2 2,2 0,7 1002,9 36,7 4,0 0,0 3936,4
Total Ambito 3 212,6 5560,7 1222,0 100,0 32,6 36,6 2 290,6 15,9 26,4 48,8 9 546,2

Ueikl s 711,6 9034,8 1927,9 2428 47,3 143,8 4 496,6 63,6 65,7 101,6 16 835,7
emissoes de GEE
GRI 306 Residuos

306-1 — Geracao de residuos e impactos
GRI 306: significativos relacionados com residuos
Residuos 2020  306-2 — Gest4o de impactos significativos
relacionados com residuos

5.3.2. Gestéo de residuos

5.3.2. Gestéo de residuos
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401.3.2. Gestéo de residuos

S0 Rizsiles (R s Para o calculo dos residuos gerados néo foi considerada a Fundagdo Montepio por néo ser aplicavel,

nem a Bolsimo por né&o ter disponivel métricas de contabilizagdo de residuos gerados.

DIVULGACOES SOCIAIS

GRI 400 — Divulgacdes sociais

GRI 401 Emprego

401-1 — Numero e taxa de novas contratacdes e
taxa de rotatividade por faixa etaria, género e
regiao

Taxa de contratacdes Montepio Banco Lusitania Residéncias Montenio Gruno
e rotatividade do Associacdo : Lusitania . Futuro MGA Montepio ep Bolsimo MGAI Po
L . Montepio Vida - U Live Montepio
Quadro Proprio Mutualista Saude
8 43 10 - - 341

Novas contratacoes

GRI 401:
Emprego 2016

3.2. Formacao e desenvolvimento
(ver tabela abaixo)

por género (n.°) L 4 2 el L

Feminino 4 28 3 0 2 1 248 1 - - 287
Masculino 4 15 7 1 2 1 24 0 - - 54
Novas contratacdes

(0.0) por faixa e‘?éria 8 43 10 1 4 2 272 1 - - 341
<30 4 25 3 2 1 89 - - - 124
30 a 50 4 15 5 1 2 - 152 1 - - 180
>50 - 3 2 - - 1 31 - - - 37
Novas contratacoes

Dor r6giA0 (n_o)‘? 8 43 10 1 4 2 272 1 - - 341
Norte - 3 - - - - 30 - - - 33
Centro - - 10 1 4 - 71 1 - - 87
Sul 8 40 - - - 2 171 - - - 221

lihas - - - - - - - - - - -
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Taxa de contratacdes

Montepio

| Residéncias |

e rotativida}de_do Associac;éo M?)irt]gr?io Lusitania Lu\sllifjaanla Futuro MGA Montepio Msnl_tie\:/rgo M(jrer:gSio
Quadro Proprio Mutualista Saude
Taxa novas
contratacdes por 20% 1% 2% 3% 11% 7% 37% 20% 8%
_qénero
Feminino 15% 2% 1% - 11% 7% 38% 20% 12%
Masculino 29% 1% 3% 5% 13% 6% 29% - 3%
Taxa novas
contratacdes por 20% 1% 2% 3% 11% 7% 37% 20% 8%
faixa etaria (%)
<30 100% 29% 20% - 29% 33% 56% - 45%
30 a50 14% 1% 2% 8% 14% - 40% 25% 7%
>50 - - 1% - - 8% 16% - 3%
Taxa de novas
contratacdes por 20% 1% 2% 3% 11% 7% 37% 20% 8%
regido
Norte - 0,3% - - - - 19% - 2%
Centro - - 3% 4% 11% - 44% 33% 10%
Sul 20% 2% - - - 7% 16% - 11%
llhas - - - - - - - - -
ﬁ]"’_‘lgas porgenero 12 121 15 5 2 5 269 - 431
Feminino 7 48 9 2 1 2 243 - 312
Masculino 5 73 6 3 1 3 26 - 119
S G [0 I 12 121 15 5 2 5 269 - 431
etaria (n.°)
<30 6 26 1 - - - 94 - 127
30 a50 4 46 8 4 - 5 133 - 200
>50 2 49 6 1 2 - 42 - 104
fn"’f,',;"as porregiao 12 121 15 5 2 5 269 - 431
Norte 1 29 4 - - - 32 - 66
Centro - 10 1 5 2 - 79 - 97
Sul 11 77 10 - - 5 158 - 263
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Taxa de contratag6es Montepio N Residéncias "
e rotatividade do Associacéo Y Lusitania LRI Futuro MGA Montepio L Bolsimo MGAI Grupo.
. . Montepio Vida p U Live Montepio
Quadro Proprio Mutualista Saude
- 5 - - - - - - - - 5

Ilhas
Taxa de rotatividade

; 30% 4% 3% 17% 6% 17% 37% - 8% 4% 10%
por género (%)
Feminino 27% 3% 4% 20% 5% 14% 38% - - - 13%
Masculino 36% 5% 2% 15% 6% 19% 32% - 9% 8% 6%
;g’r‘?a?f{;gg'l‘;'?;ge 30% 4% 3% 17% 6% 17% 37% - 8% 4% 10%
<30 150% 30% 7% - - - 59% - - - 46%
30 a 50 10% 2% 3% 33% - 33% 35% - - - 7%
>50 29% 5% 3% 6% 13% - 22% - 13% 8% 7%
Taxa de rotatividade 23% 4% 3% 17% 6% 17% 37% - 8% 4% 10%
por regido (%)
Norte 100% 3% 2% - - - 20% - - - 5%
Centro - 3% - 19% 6% - 49% - - - 11%
sul 28% 5% 53% - - 17% 39% - - - 13%
lhas - 6% - - - - - - - - 3%

401-2 Beneficios para trabalhadores a tempo
integral que nado sdo atribuidos aos trabalhadores  3.2. Formacgao e desenvolvimento
temporarios ou a tempo parcial

Ao abrigo da Lei Portuguesa todos os trabalhadores tém o direito de usufruir de licengas parentais.

Aos trabalhadores séo dadas as condi¢des para cumprimento das determinacdes legais relativas a

licenca parental, finda a qual regressam, na sua esmagadora maioria, ao exercicio de fungdes, salvo
GRI 401 opcao pessoal do/a trabalhador/a, que em nada se prende com praticas de discriminagao.

Emprego 2016
preg 401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo

e . Ao nivel dos trabalhadores cedidos, apenas um trabalhador do Montepio Associagdo Mutualista gozou
apos licenga parental, por género

da licenca parental, tendo regressado ao trabalho ap6s o final da licenca parental e que ainda se
encontra empregado (apés 12 meses de regresso).

Nota: No momento de divulgacdo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacgdo que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por todas as empresas do
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Quadro Préprio

Trabalhadores que
gozaram de licenca
parental

Trabalhadores que
regressaram ao
trabalho ap6s o final
da licenca parental

Trabalhadores que
regressaram ao
trabalho ap6s o final
dalicenca parental e
gue ainda estéo
empregados apos 12
meses do seu
regresso

Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias para que informacao
omissa seja reportada no RS 2023.

(ver tabela abaixo)

SIDGILE RS Banco Lusitania Reshilneies Montepio Grupo
Assougt;ao Montepio Lusitania . Futuro MGA MonEeplo U e Bolsimo MGAI Montepio
Mutualista Saude

2 48 10 2 - - 37 - - 1 100
2 48 6 2 - - 27 - - 1 85
2 46 8 1 - - 18 - - 1 76

GRI 403 Saude e seguranca ocupacional

403-1 Sistema de gestéo de saude e segurancga

3.3. Saude e Seguranga Laboral

do trabalho
403 Sadde e 4Q3-2 Id_entnjcagaq dg perigos, avaliagado de riscos 3.3. Saude e Seguranca Laboral
seguranca e investigacao de incidentes
ocupacional 403-3 Servigos de sadde do trabalho 3.3. Saude e Seguranca Laboral

2018

403-4 Participagéo dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a 3.3. Saude e Seguranca Laboral
salde e seguranca do trabalho
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403-5 Formacgao de trabalhadores em saude e

seguranca do trabalho 3.3. Saude e Seguranca Laboral

403-6 Promocéao da satde do trabalhador 3.3. Saude e Seguranca Laboral

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de
salde e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de salde e seguranga do trabalho

3.3. Saude e Seguranca Laboral

3.3. Saude e Seguranca Laboral

3.3. Saude e Seguranca Laboral

Nota 1: para o calculo dos racios para trabalhadores foi utilizador como valor de horas trabalhadas que
serviram de base ao calculo dos racios apresentados: 1 000 000
Nota 2:.No momento de divulgacéo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacéo que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por parte do Montepio
Associacdo Mutualista e do MGAI, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias
para que informag&do omissa seja reportada no RS 2023.
(ver tabela abaixo)

Montepio

Banco Lusitania Lusitania Futuro Montepio Bolsimo Grupo
Montepio Vida Sadde U Live Montepio

Valores absolutos
para trabalhadores

Mortes resultantes

403-9 Acidentes de trabalho

Residéncias

Acidentes de
trabalho

de acidentes de 0 0 0 0 0 0 0 0
trabalho

Acidentes de

trabalho graves 0 0 0 0 1 0 0 1

(excluindo mortes)
Acidentes de

trabalho de 29 6 0 0 71 0 1 107
comunicacao

obrigatoria

Horas trabalhadas 4539959 @ 808910 54 600 57 938 1284314 9 600 23 040 6 778 361
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Acidentes de
trabalho

LIy Lusitania Lzl Futuro R(I\a/lsol(rjlteencilcflS DI E e Bolsimo Elfb o
Montepio Vida tep U Live Montepio
Saude
Récios para
trabalhadores

Mortes resultantes

de acidentes de 0 0 0 0 0 0 0 0
trabalho

Acidentes de

trabalho graves 0 0 0 0 0,8 0 0 0,1

(excluindo mortes)
Acidentes de

trabalho de 6.4 7.4 0 0 55,3 0 43,4 15,8
comunicacéo
obrigatéria
3.3. Saude e Seguranca Laboral
Nota 1: para o célculo dos racios para trabalhadores foi utilizador como valor de horas trabalhadas que
403 Sadde e serviram de base ao calculo dos racios apresentados: 1 000 000.
sequranca Nota 2: No momento de divulgacéo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacéo que permitisse
o CS a cig nal 403-10 Doengas ocupacionais dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por parte do Montepio
2012 Associacdo Mutualista e do MGAI, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias
para que informacéo omissa seja reportada no RS 2023.
(ver tabela abaixo)
Doencas

ocupacionais

o Residéncias .
Banco o Lusitania : Montepio . Grupo
: Lusitania . Futuro Montepio A Bolsimo :
Montepio Vida p U Live Montepio
Saude

Valores absolutos
para trabalhadores
Mortes resultantes
de doencgas 0 0 0 0 0 0 0 0

ocupacionais
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Doencas S Residéncias .
ocupacionais Bancq Lusitania Lus!tama Futuro Montepio Montgplo Bolsimo Grupo.
Montepio Vida Sadde U Live Montepio

Doencas
ocupacionais de

comunicacgao 3 0 0 0 6 0 0 9
obrigatéria
Horas trabalhadas 4 539 959 808 910 54 600 57 938 1284314 9 600 23 040 6 778 361

Réacios para
trabalhadores
Mortes resultantes

de doencgas 0 0 0 0 0 0 0 0
ocupacionais

Doencas
ocupacionais de
comunicacao
obrigatoria

0,7 0 0 0 4,7 0 0 13

GRI 404 Formagdao e educagao

GRI 404:
Formacéo e

educacdo 2016

404-1 Média de horas de formagédo anual por E2. [FRERE® @ (ESemel e

trabalhador, género e categoria profissional (ver tabela abaixo)
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Horas de formacé&o por Montepio

trabalhe}dor por género e Associacio Bancq Lusitania Lus!tanla Futuro | MGA Mont_eplo Bolsimo MGAI Grupc_) .
categoria do Quadro .1 13 | Montepio Vida U Live Montepio
Préprio Mutualista

Horas de formasdo _--_---_--

Diretivas e chefias 1123 39 344 4 631 45 987
Feminino 518 14 643 1 450 66 132 - - 40 20 16 869
Masculino 605 24 701 3181 327 96 155 - 40 13 29118
Técnicos 704 24 955 5030 270 997 509 - 160 21 32 645
Feminino 526 15 473 2189 43 550 @ 387 - - - 19 167
Masculino 178 9 482 2841 227 447 | 122 - 160 21 13 478
Administrativos e outros 4511 86 002 5931 64 402 26 300 20 115 97 448
Feminino 3143 45 606 3942 2 369 31 300 - 57 53 462
Masculino 1368 40 396 1989 43 986

Média de horas de
formacéo por trabalhador

Diretivas e chefias

Feminino 30 59 47 66 33 - - 40 - 56
Masculino 28 52 47 55 16 26 - 13 4 49
Técnicos 5 19 31 23 62 27 - 40 1 20
Feminino 6 23 28 119 55 32 - - - 22
Masculino 4 15 34 28 75 17 - 40 3 17
Administrativos e outros 92 87 23 56 45 21 60 5 19 73
Feminino 98 81 27 O 74 21 60 - 14 70
Masculino
e mmoem w wm w w w

formacéo

Feminino 4187 75 722 7 581 1 050 429 89 498

13 Inclui a informacéo dos trabalhadores do quadro préprio e dos trabalhadores cedidos.
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Horas de formacé&o por Montepio

trabalhador por genero e Associacédo SEIED Lusitania BIElE Futuro | MGA M Bolsimo MGAI Sl "

categoria do Quadro .. _13 | Montepio Vida U Live Montepio

L. Mutualista

Proprio

Masculino 2151 74 579 8011 86 582
Total média de horas de

formacédo por trabalhador

Feminino

Masculino 26 49 31 28 36 21 - 20 7 43

Re§|denC|as Montepio Horas de Média de tloras
Saude formacio de formacgéo por
¢ trabalhador
178 4

Direcé&o e supervisao

Feminino 141 4
Masculino 37 3
Técnico de saude 497 3
Feminino 454 3
Masculino 44 2
Técnico Administrativo 137 3
Feminino 121 3
Masculino 16 2
Operacionais 983 2
Feminino 870 2
Masculino 114 3
E
Feminino 1585 2
Masculino 210 3
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Horas de formacéo por trabalhador por género e categoria dos
Cedidos

Horas de formacéo

Grupo Montepio

Diretivas e chefias 563 90 652
Feminino 235 61 296
Masculino 328 28 356
Técnicos 56 134 190
Feminino 0 31 31
Masculino 56 103 159
Administrativos e outros 132 90 22
Feminino 91 60 151
Masculino 41 30 70
Diretivas e chefias 94 7 36
Feminino 118 8 30
Masculino 82 7 44
Técnicos 28 7 9
Feminino - 6 6
Masculino 28 7 10
Administrativos e outros 33 8 14
Feminino 30 8 14
Masculino 41 7 14
Total de horas de formacao \

Feminino 153 326 479
Masculino 161 424 585
Média de horas de formacdo por trabalhador

Feminino 7 65 18
Masculino 7 61 20
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GRI 404: 404-3 Percentagem de trabalhadores que
Formacéo e recebem regularmente avaliacdo de desempenho, 3.2. Formacao e desenvolvimento
educagdo 2016  por género e categoria profissional

GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405:

Plver5|dade e 405-1 Diversidade em 6rgéos de governanca e 3.4. Diversidade e inclusao

igualdade de empregados

oportunidade preg (ver tabelas abaixo)

2016

Montepio A Residéncias .

género e faixa etaria Mutualista P Saude P
<30 anos 4 87 15 1 6 3 158 : 5 5 274
Feminino 4 46 8 1 2 - 137 - - - 208
Masculino 0 41 7 - 4 3 21 - - - 66
30 a 50 anos 29 1947 292 17 14 15 384 4 8 12 2712
Feminino 20 1 005 155 8 7 10 341 4 1 7 1558
Masculino 9 942 127 9 7 5 43 - 7 5 1154
> 50 anos 7 995 221 14 15 12 188 1 4 13 1470
Feminino 2 435 94 1 10 4 170 1 - 5 722
Masculino 5 560 127 13 5 8 18 - 4 8 744
Total de
trabalhadores por
género
Feminino 26 1496 257 10 19 14 648 5 1 12 2 488
Masculino 14 1533 261 22 16 16 82 - 11 13 1968
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Trabalhadores por Montepio Banco Lusitania Montepio Grupo
ce}tegorlafunmonal @ Assoua_u;ao Montepio Lusitania Vida Futuro MGA U e Bolsimo MGAI Montepio
género Mutualista

6 726 98 7 10 6 - 3 860

Diretivas e chefias 4

Feminino 1 248 31 1 4 - - 1 - 286
Masculino 5 478 67 6 6 6 - 3 3 574
Técnicos 16 1313 163 12 16 19 - 4 16 1559
Feminino 11 684 79 4 10 12 - - 8 808
Masculino 5 629 84 8 6 7 - 4 8 751
Administrativos 18 990 257 13 9 5 5 4 6 1307
Feminino 14 564 147 5 5 2 5 - 4 746
Masculino 4 426 110 8 4 3 - 4 2 561

*Os valores do Grupo Montepio por categoria funcional ndo contemplam os valores da Residéncias Montepio Saude, uma vez que as categorias funcionais
sdo diferentes, devido ao setor de atividade desta empresa.

UESElIPEC ERES [T ORI Banco Lusitania Montepio Grupo
categoria funcional e |WASHJAF:le£:10) . Lusitania : Futuro MGA ep Bolsimo MGAI PO
. 2 : Montepio Vida U Live Montepio
faixa etaria Mutualista
6 726 98 7 9 6 - 4 3 859

Diretivas e chefias

<30 anos - - - - - - - - - -
30 a 50 anos 3 355 42 2 4 2 - 1 1 410
> 50 anos 3 371 56 5 5 4 - 3 2 449
Técnicos 16 1313 163 12 17 19 - 4 16 1560
<30 anos 1 63 10 5 2 - - - 81
30 a 50 anos 11 896 102 6 7 10 - 4 7 1043
> 50 anos 4 354 51 6 5 - 9 436
Administrativos 18 990 257 13 9 5 4 6 1307
<30 anos 3 24 5 1 2 - - - 36
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30 a 50 anos
> 50 anos - 270 114 7 4 1 1 1 2 400

UIEZE DRSS Sel SIS Banco Lusitania Montepio Grupo
ca_tegor@_funcmnal @ Assocw_u;ao Montepio Lusitania Vida Futuro MGA U e Bolsimo MGAI Montepio
faixa etéria Mutualista

15 696 138 5 3 3 4 3 4 871

*Os valores do Grupo Montepio por categoria funcional ndo contemplam os valores da Residéncias Montepio — Servigos de Salde, uma vez que as categorias
funcionais séo diferentes, devido ao setor de atividade desta empresa.
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Trabalhadores por
categoria funcional e

Residén

cias

Montepio Saude

_género

Direcéo e supervisao 47
Feminino 35
Masculino 12
Técnico de saude 189
Feminino 162
Masculino 27
Técnico Administrativo 53
Feminino 46
Masculino 7

Operacionais 441
Feminino 405
Masculino 36

Trabalhadores por género

Feminino 648
Masculino 82
Cedidos

Trabalhadores por
categoria funcional e
faixa etaria

Diretivas e chefias

Residéncias

Montepio Saude

<30 anos 8
30 a 50 anos 34
> 50 anos 5
Técnico de Saude 189
<30 anos 71
30 a 50 anos 105
> 50 anos 12
Técnico

Administrativos =
<30 anos 20
30 a 50 anos 30
> 50 anos 4
Operacionais 441
<30 anos 60
30 a 50 anos 213
> 50 anos 168

Montepio Associacao

Mutualista

Grupo Montepio

Diretivas e chefias 33 6 12 51
Feminino 16 2 8 26
Masculino 17 4 4 25
Técnicos 114 2 19 135
Feminino 75 - 5 80
Masculino 39 14 55
Administrativos 31 12 47
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Cedidos Montepio Associacdo .
Mutualista Grupo Montepio
Feminino 18 3 8 29
Masculino 13 1 4 18
Trabalhadores por faixa etaria ‘
Diretivas e chefias 33 6 12 51
<30 anos - - - -
30 a 50 anos 17 2 6 25
> 50 anos 16 4 6 26
Técnicos 114 2 19 135
<30 anos - - - -
30 a 50 anos 90 1 14 105
> 50 anos 24 1 5 30
Administrativos 31 4 12 47
<30 anos - - - -
30 a 50 anos 14 3 4 21
> 50 anos 17 1 8 26
Trabalhadores por género e faixa etaria ||
Feminino 109 5 21 135
<30 anos - - - -
30 a 50 anos 76 3 9 88
> 50 anos 33 2 12 47
Masculino 69 7 22 98
<30 anos - - - -
30 a 50 anos 45 3 15 63
> 50 anos 24 4 7 35
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GRI 413 Comunidades Locais

413-1 - Operagdes com envolvimento da
comunidade local, avaliagdo de impactos e

GRI 413: :

Comunidades desenvolvimento de programas

; 413-2 - Operagdes com impactos negativos

locais 2016 s - ; L .
significativos atuais e potenciais nas comunidades
locais

4, Beneficiar a comunidade

4, Beneficiar a comunidade

GRI 417 Marketing e rotulagem

417-1 Tipos de informagdes sobre produtos e
servicos exigidas pelos procedimentos da
organizagao referentes a informacgées e rotulagem
de produtos e servigos e percentagem de
categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias

GRI 417:
Marketing e
rotulagem 2016

Montepio Associa¢do Mutualista

No Montepio Associa¢do Mutualista, os requisitos de informag¢é@o no &mbito das modalidades
disponibilizadas aos associados séo integralmente cumpridos a luz das politicas e regulamentos
internos e atendendo ao enquadramento previsto no Cédigo das AssociacGes Mutualistas. De salientar,
aqui, as Fichas Técnicas de cada Modalidade individual ou Série, as quais sao atualizadas sempre que
tal se justifique, e de acordo com as condi¢cGes de implementacao definidas no Regulamento de
Beneficios. Estas descrevem, entre outras carateristicas da Modalidade/ Série, as normas e regras
complementares especificas da sua aplicagdo, a indicacéo do local onde a informacéo relevante sobre
a Modalidade/Série fica acessivel ao Associado, bem como a informagédo externa ao Montepio
Associacdo Mutualista com implicagdes diretas na subscricdo, nomeadamente o respetivo
enquadramento fiscal.

Banco Montepio

O Banco Montepio continuou a adequar os seus processos aquilo que sdo as melhores praticas de
mercado, designadamente:

N.° de diplomas legais: 15

- Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho (Gltima alteracéo Lei n.° 57/2020, de 28/08);

- Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (Ultima alteragdo Lei n.° 57/2020, de 28/08);

- Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de junho (Gltima alteracéo Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;

- Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto (Ultima alteracdo Decreto-Lei n.° 47/2018);

- Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto;

- Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco (Ultima alteracéo Lei n.° 56/2021, de 30/06)

- Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto (Ultima alteracdo DL n°® 56/2021, de 30/06);

- Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro (Gltima alteragédo Decreto-Lei n° 88/2008, de 29/05);

- Decreto-Lei n® 12/2010, de 19 de fevereiro;

- Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro;

- Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro;

- Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro (Ultima alteragdo Lei n.° 23-A/2022, de 09/12);

- Lei n.° 16/2015, de 24 de fevereiro ((ltima alteragcdo Decreto-Lei n® 31/2022, de 06/05);

- Lei n.° 35/2018, de 20 de julho (Gltima alteracéo Lei n.° 23-A/2022, de 09/12);

]




417-2 Numero total de ndo-conformidades com
regulamentos e cddigos voluntarios relacionados
com informacéo e rotulagem de produtos/servicos,
por tipo de resultado

- Regulamento (UE) n.° 1286/2014, de 26 de novembro de 2014.

Futuro

A Futuro é uma empresa Certificada desde 2001, e como tal tem instituido processos e procedimentos
focados na satisfacdo dos clientes e na melhoria do desempenho global da Organizag&o. A certificagéo
na Norma ISO 9001:2015 no &mbito da concec¢éo, gestdo, comercializagédo e prestacao de servigos na
area de Fundos de Pensdes Abertos e Fechados é prova do compromisso de qualidade assumido pela
Futuro perante os seus clientes.

A Sociedade Gestora rege-se pela adogéo de boas praticas, permitindo o fornecimento de produtos e
servigos que satisfagam os requisitos dos clientes e as exigéncias estatutarias e regulamentares
exigidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes-ASF.

Os Fundos de Pensdes disponibilizados séo sujeitos a aprovacao da Entidade de Supervisdo antes da
sua apresentacdo ao mercado e obedecem a procedimentos internos associados a “Concecao” de
produtos e servigos, com a respetiva verificagdo e validagdo e ainda o cumprimento das exigéncias em
matéria de risco e compliance.

Lusitania Vida

A Lusitania Vida esta obrigada a cumprir com os requisitos legais e normativos definidos em diversos
diplomas, dos quais se relevam o Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, com deveres de informagéo
pré-contratual e contratual, a Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho em matéria de
Conduta de Mercado, a Norma Regulamentar n.° 03/2010-R, de 18 de marco relativa a publicidade e a
Circular n.° 2/2012, de 1 de marco ligada a seguros de protecdo ao crédito. Acresce a Lei 19/2022, no
gue concerne a produtos largamente distribuidos pela Lusitania Vida.

MGA

A MGA esta obrigada a disponibilizar aos subscritores dos Organismos de Investimento Coletivo a IFI
(Informag&o Fundamental Investimento) e o Prospeto/Regulamento de Gestdo aquando da subscrigcao.
Também tem de ter disponivel nos balces ou na internet a carteira (mensal) e relatério de gestéo
(semestral). Para os clientes de Gestéo de Carteiras é enviada mensalmente a carteira do cliente
avaliada com os precos do final do més e extrato de movimentos mensal. Para os arrendatérios dos
imdéveis, € enviada mensalmente a fatura-recibo da renda e/ou condominio.

Nota: No momento de divulgagéo do Relatério ndo se encontrava disponivel informacdo que permitisse
dar uma resposta em conformidade com todos os requisitos do indicador, por todas as empresas do
Grupo, pelo que se encontram a ser desenvolvidas as diligéncias necessarias para que informacgéo
omissa seja reportada no RS 2023.

Em 2022, o Banco Montepio registou 12 ndo-conformidades que resultaram em aviso.



Montepio

Associacao Mutualista




