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Provedor APFIPP

Banimgor Pensaes Besfedade Gasiofa de Furdcs de Penades, §.A. BBVA Fundos - Soclegads Gestora de Fundes ge Pensdes 54
B2I Pensses - Satciedade Gestora do Fundos ds Pensoos, SA. BP| Vida - Companhia de Seguros s Vida, S A
GOD Pénsdes — Socledade Gaslora de Furdes de Penséss, SA, ESAF = Espirita Sanfn Fundos do Ponsdss, S A,
Fuiure = Sociodado Gastora de Fundas da Pensdes, S A Pensdesliere — Sncledads Gestora d2 Fundos de Pensfies. S A

SGF - Sociedada Geslora da Furdos de Pangdss, AL,

N.° de Processo: 2/2005
Entidade Reclamada:

Identificagdo: [y
Moarada; Av® Geienl Firmino Mig , | :
Funde de Pensdes Aberto: Fundo de Pensées PPR Garantia de Futuro

Objecto da Reclamacio:

Constitui objecto da piesente reclhimagio a questio de saber se a entidade rechmada agin
correctamente a0 cobrar a0 Reclimante uma comissio de 2% na sequéneia de uma instrugio para
transferéneia do valor capitalizado em seu siome ie Furido de Pensées - Aberto PPR Garanda de Futuro
para um plano de pensées gerido por outra entidade,

Constitui ainda objecto da presente reclamagio a informagio prestada pela Futuro sobre os valofes

relevantes para a confirmacio pelo participante da sua instrugio de transferéncia,

Recomendaciio:

7. O Regulamento de Gestio constitui o documento que contém as regras pelas quals se rege a
gestio ¢ o funcionamento de um fundo de pensdes aberto. Essas regras vinculam a entidade
gestora ¢ 05 associados, participantes ¢ beneficidrios do fundo. A religio individual da entidade
gestorn com cada um daqueles “slokéholilo € materizlizada no tespectivo contrato de adesio;

2. “No nmenta da aguisicle das primeirar wnidades do portivipagio deve ser celebrude s confrain ds desily
fudiidual ao fivndy de pensdes, entre o conteibuinte ¢ @ eulidady gestora, di qued deiea vopsfar. .. " entre outras,
as “condigies de tramsfersicia das waidadvs de participagie de i partivipante para ontra fundo de pensoes,
especificanido eventnals pemz/i{(qﬁv gué lhe seiam apficivel?”, bem come, a “guantificagio duar remuneragdes e
comissiler gue serda sobradas” (art, 26 n.°1 e 3 alinea ¢) e d} do DI n.® 12/2006);

3, J4 era assim a0 abrige do art. 15° n.® 4 aliea ¢} e d) do Decreto-Lei n.° 475/99, de 02 de
Novembro, diploma que s¢ encoritiava em vigor em 2002, quando se procedeu A transferéneia do

alor capitalizado em nome do Reclamante do fundo PPR 5 Eswelas, para o funde PPR/E

Gaiantia de Futuro, ambos geridos pela entidade reclamada;
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Provedor APFIPP
Hanif Agor Penades - Seciedade Ge.ﬁt&‘a da Fuﬁdns da Penzdes, S.A. BBVA Fundos — Socledade Gastora de Fundés dz Fensdes, S.4.
BRI Pensdes - Sociedade Gestora du Fundos ga Puocles, S.A BP] Vida - Companhia da Szguros da Vida, S.A.
CGD Pensties — Socledede Geslora de Fundos de Penstas, 5 A ESAF - Etplito Sanle Fusdos de Pensdes, 5.4,
Fuhuro ~ Sedsdade Gestora d2 Fundos da Pensdes, 8.4 Pans0osGers - Socedade Gosiona oo Fundes da Pensdes, S.A.

SGF - Sociwdade Gestora do Fundos da Penses, 5.4,

4, Nos casos ¢m que a tansferéneia constitut 4 subscrigio infcial de unidades de participagio num
fundo ‘de pensdes abero, deve ser celebrado um contrato de adesio individual ao fundo de
destino. A enissio de um “eentifiads de adesiid” no quadro da sransferénein deixa pereeber que o
Réclumante nio era ainda participante do novo furido de pensaes, pelo que aquele cenificado de
adesfio funcionou nesse caso como verdadeiro e préprio contrato de adesio a0 nove fundo de
pensﬁes;

5. A designacio de “Contiffonds de Adesite® para o documento em que se concretiza a adesdn ao fundo
é susceptivel de gerar cobfusdo, pelo que a Futuro deveria adoptar pard esse documento a
designagio de “Contrato de Adesio Individual; _

6. O wegime das comissdes individuahzdvels — subscricio, reembolso e tansferéneia — pelo qual a
entidade gestora e o paricipantes se regem é o que consta do contrato de adesdo,
independéntemente do que, em cada momento, se encontie previsto no Regulamento de Gestio,
desde que, compativel com este;

7. O contrato de adesio individual (Cortificads de Adercio) celebrado com o Rechmanté no momento
da adesio deste ao fundo PPR/E Gamntia de Puturo (2002), é toralmente omisso sobre as
condicaes de transferéncia das unidades de participacio do participante para outro fundo de
pensdes, nio especificando eventuais penalizagtes que The sejam aplicdvels, nem a aplicagio de
quiaisquer coniissdes. _ |

8. Apenas existe no Regulamento de Gestdo a indicacio de que “sobr o valor a irngferty fucidivd a mesma
taxa gz seria colmada em ciiso de reembalso, se putra it vaiiver Mndhicada no cerlificade dy adeiie”s

9. A falta de suporte para a cobranga da comissio agom 'em causa resulea da falta da sua consagragio
expressa no contrato de adesio individual. Esse contrato deveria conter a indicagiio dessa comissio
¢ nio a contém, A possibilidade da sua aplicagiio encontia-se prevista no regulamento de gestio,

~ mas nfo foi convencionada/concretizada no contrato de adesio;

10. Assim, a Futuro dever§ anular e tansferir para o fundo de destino a comissie de wansferéncia
entretanto cobrada;

11, Por outro lado, 4 Futuro enviou a0 Reclimante uma comunicagiio na-qual informava * g o sabor
a fausferiy send o que resadiar da sliiplicacds dy N* Total de Unidades pela coldcdo do dia e que for progessadn
a tragsferéncia, ... Mais informava sobte o nimero de UP’s detidas pelo Reclamante e sobre o

respectivo valor acumulido naquela dats;
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Provedor AP F [PP

Bantf Agor Pensdes < Sucledade Qeslor de Fundes do Panstas, SA, BEVA Fundos - 50{;.9;1“::& Gsifora de Fundés de F‘emz\ss SA
BEI Pansdes — Sociadade Gestora de Fundos de Pensdes. S A, BP| Vida — Companhia dg Saguros de Vida, S A

CGD Ponsses - Stoledads Gastora de Fundas ds Pensdss, § A, ESAF = Sepiile Sanie Fundes de Penzdes, 8.4,
Futueo ~ Sosedade Gestora da Fundos de Peosdes, SA. PensdssGarn = Socedade Gosiora do Fundes de Pensbes, A,

$6F - Socledads Gestora da Fundas da Pensss, 8 4.

12. A comunicagio em causa ignorou a gatantia de rendimento que assistia ao Reclamante, do que
resultou ter-Jhe sido prestada informagdo incorrecta sobre o valor que seria rransferido;

13, Como se verifica da comiunicagio posterior que a Futuro enviou a0 Participante j§ apds 4
reclamagio deste, aquele vilor ndo estava cofrecto, na medida em que, ao abrigo da gamitia de
rendimento assumida pela Futuro, o Participante tinha direito a que fossem transferidos mais .. €
449,93, relatina @ valr em falta para dar cemprisento & garantia de 3 47,

14, Sempre que a Futuro pretenda fomecer aos Participantes uma simulagiio do vdlor que seria

transferido numa determinada data, pressupondo que a transfertneia ¢ execurada nessa data, a

infornuagio ndo deve basear-se no valor que resulta do produto do wumero de wnidades de

participagdo detidas pelo valor da unidade de participacio ressa data, mas deve ainda réflectir o

impacto de uma eventual garantia de rendimento.

Posi¢io da Entidade Gestora:
BEm 09 de Abnl de 2009, 4 entidade gestora transmitiu a scguinte decisio sobre a recomendagio
formulada;

A. Da cobranga da Comissiio de 2% solre o valor da transferéncia:
Entende o Senhor Provedor que o contrato de adesio individual (s/iffiede de Aderds), celebrado com o
cliente que apreseriton a reclamagdo, € totalmente omisso sobre as condigdes de transferéncia das
unidades de participagio do participance para outro fundo de pensdes, nio espesificando eventuais
penalizacdes que the sejam aplicdveis, nem aplicagio de quaisquer comissdes,
Refere ainda o Senhor Provedor que pefo facto do conuato de adesio prever uma comissio de
reemhbolzo de 2% ¢ o regulamento de gt’,st.m eonsagrar que “sobre o palor da Iraniferducda fidivd a mesive
comissiio que sera cobrada em caso de reembolse, se outna yido eititer indicadis o certificado de adesda” ndo signifiea
que esteja consagrado no contrato de adesio individual uma comissio de transferéncia.
Com todo o respeito que nos merece a posigio assumida pelo Senhor Provedor, ndo pedemos seguir o
mesmo entendimento. Desde fogo, porque 6 Regubimento de Gestio do Funde PPR/E GARANTIA
DE FUTUROQ ¢, por si 36, um clemento essencial do contrato de Adeso Individual, pols a Lei imp&e
(alfnea ) do n®3 do artigo 26° do D.L n®12/2006, de 20 de Janeiro} que no momento da assinatura do

contrato individual de adesdo, esteja anexo, ao documento que & assinado, uma ¢dpia do regulamento
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Provedor APFIPP

Banif Aqor Pensdes ~ Stciedada Gestora dé Fuidos de Penstes, S A BBVA Fundos — Socledzds Gestora de Fundos 08 Pensdss, §.A,

BPI Penstes ~ Seoedade Gostera do Fundas de Pensbes, SA BRI Wida - Companhia da Saguros ds Vida, 8 A,
CGD Pensies — Socledade Gestova de Fundos de Penstes, S A, ESAF ~ Esplrta Sanio Furdes de Pensdes, 8.4
Fulure ~ Sceiedada Gastora d2 Fundos da Pensdas, S A PenstesGera — Sociedade Geslora d2 Fundos da Pansdes, S A

3GF - Sotiedade Gestora do Fundos da Pensdes, SA.

de gestio. Por outro lado, qualquer anexo contratual € parte integrante do documento onde as partes
manifestaram as suas vontades, sendo indiscutivel, que para interpresar a vontade negocial das parws
serd necessdrio recorrer tanto 4o conttato de adesfio individual como ao regulamento de gestio do
fundo. Em sunia, 2 comissio de uansferéneia consta do regulamento de gestio e este documento
integra o proprio contrata individual de adesio.
Ainda que assim nfo fosse entendido — o que 146 se concede - somos de opiniio que o facto de a
comissio de transferdncia ser determinada por remissio do regulamento de gestde para comissio de
reembolso, em nada prejudica a sua validade, tanto mais que o valor da comissio é exactamente
idéntico em tenmos perc-enmais ¢ aquilo que o Iegisiador procurou acautelar, nomeadamente
transparénéa, inforinagdo e clareza ma comercializagio deste tpo de produtos, hio sai mimmarmente
heliscado.
Face 40 atris exposto € nosso entendimento que a comissio de transferéncia € legal ¢ temn cabimento
contratual, nio devendo portanto ser devolvida a0 cliente, pelo que ndo ir{ a FUTURO acatar a
recomeridagio de V. Exa. nesie ponto.
Alis, tendo passado  ser obrigatéria a disponibilizagio de Prospectos Simplificados para os Fundos de
Densdes Abertos, a partir de final de 2007, foi chborado este documento pata o Fundo PPR
GARANTIA DE FUTURO.
Pretendendo o Prospecto Simplificado uniformizar a informagdo, a {im de facihtar a compreensdo das
condicdies definidas para o produto, o mesmo contém uma alinea em que € explicitamente referida uma
comissio “de transferéncia® de 2%, conforme se pode constatar do prospecto sihap]iﬁcado daquele
-Fundo, que se anexa.

B. Sobre a utilizagdo do termo “Certificado de Adesao®
A FUTURO encontra-se ha presente data 4 diligenciar pela alteragio da designagio acima indicada pam
“Contrato de Adesie®, pata todos os fundos em comercializagio,
Faz-se contudo notar que a ddopgio daquela designacio teve origem no facto de ser essa a
termintologia utilizada para Organismos de Investimento Colectivo, relativamente aos quais se procurou
aproveitar a experiéncia existente no mercado nacional, 3 dara de constituigio dos primeiros PPR, em
1989, Por analogia com o primeiro fundo PPR criado pela FUTURO naquele ano, os fundos criados
pdsteriormente adoptaram a mesma redacgio, indicando no-artigo relativo is Unidades de Paricipagio
(V. Art. 4° do actual Regulamento de Gestdo do Fundo PRP GARANTIA DE FUTURO) que “Com a
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Provedor APFIPP

Eaiif Agor Pensdes - Sosiedade Gostora d Fundcs ds Pensées, S.4. BBVA Fundos ~ Soaiecade Gestora de Fundos da Persdes, § A
BP| Panstos - Sacledada Gestesa de Fundos de Pansbes, SA. BPI Vidz -~ Cempanhia 08 Seguras de Vida, S A,
CEN Penstios - Sucisdade Geslora de Fundes de Penstss, §.A. ESAF - Espiato Sanls Furdas de Pensdes, $.4.
Fulurg - Sociedade Gestora de Fundas de Pensdos, S.A PensdésGere -~ Sotiodade Gastora d= Fundos ds Pansdes, 8.4,

SGF - Bociedads Gestora do Fundos da Pensfes, A .

primeira aquisicio de Unidades de Participagdo, serd emitido um certificado de adesfo representativo
das Unidades de Pasticipagio subscritas por ou a favor do Participante {...)"

Em associagho 4 esta disposigio dos respectivos regulamentos de gestdo, fol adoprada a desigmacio
“Certificado de Adesio” em vez de “Contrato de Adesio”, muito embora o efeito prdtico seja o
IMEsmo,

C. Da informagfio prestada aos participantes com estimativa dos valotes a Transferit
Aquando da apresentagio da reclamacio pelo cliente, directamente 3 FUTURQ, tratimos de cotrigir
imediatamente o formato de informagio enviada aos clientes em idénticas situagdes. Assim, na carta
que se destina a fazer a confinmgio de recepgio do pedide de transferéncia, passou a- constar
informagio mais aproximada do valor a transferir, tendo-se passado a incliir no cdlevlo o valor
estimado da garantia contratual estabelecida (garantia de rendibilidade ou gatantia do capital investida).
Em todo o caso, a inchisio desta informagio adicional ndo permitird nunea indicar a um ¢liente o valor
exacto de um reembolso ou transferéncia, tma vez que o Mésinb é concretizado com um valor da
Unidade de Participagiio que 36 ¢ conhecido no dia da concretizacio do movimento,

Gostarlamos ainda de salientar que, relarivamente ao caso em apreca, o facto da informagio inicial
_fa_cultada pels FUTURO ndo incluir o valor da rendibilidade garantida nio preténdia, de modo algum,
induzir o cliente em erro e, naturalmente, nio foi a existéneia de unm rechmag&o que determnou a
concretizagio efectiva da garantia, Estando hd 21 anos no mercado, a FUTURQ tem sémpre feito
questdo de honrar os seus écmpmmﬁ:suS, de acordo com a lei ¢ as normmas em vigor.

Alids, a informagio facultada inicialmente ao cliente ndo ¢ uma informagio ohrigatéria nem tio pouco
& vinculativo fazer reflectir nela quaisquer valores. Nio obstante, a FUTURQ faz questio de manter
essa prética, tanto mais que, em muitas situagdes, 0 tempo que decorre até (ilue haja uma aceitagio
formal da ransferéncia por parte da entidade de destino € muito extenso.

Campre-nos ainda referir que quando na corunicigio postérior ao clente (de 2 de Teversiro), foi
utilizada 4 expressio “exclusivamente”, foi nto contexto de a reclhmagio apresentada pelo cliente se
centrar apenas na comissio cobrada,

Assiimimos que se empregou ali o termo de forma desadequada, porquanto a carra tem obviamente o
mtuito de confirmar a recepgio do pedido pela FUTURQ, solicitar alguma documentagio que se

encontre em falta e também confirmar as condigdes contratuais em que a operagio s¢ efectua, daf ser

referida a comissio aplicivel.
Provador dos Participantes  Beneficidrlos para s Adesdss Individuals aos Fundos de Penstes Abertos
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Provedor APFIPP
Banif Agor Pansdes — Socizdada Gestora ¢ Fundas o Penshes SA BBVA Fundos — Scgisdzda Gasicra d= Pundes de Pensles, SA
BPI Pensdes — Sucdsnade Geslora de Fundes de Pensdas, S A BFt Vida - Camparhia ds Szguros da Vida, 5 A
CGD Pensdes ~ Soticdads Gostora 9o Fundos ds Pensbes, BA ESAF — Espiils Sznln Fusdas de Pensdss, S A
Future - Seclsdage Gesiora 04 Fundas de Parisdas, S A PanséesGera — Soredzde Gestord de Fundos de Pensdes, BA

SGF - Seciedada Gaslora ds Fundos de Pensdes, S AL

Com efeito, atando-se de aplicagdes de longo prizo, ¢ muito comurit os chientes ndo rerem presente
todas as condicaes contratuais estabelecidas, entendendo a FUTURQ haver toda a convenitneia em
l?fel‘“ﬂs.

Para erminar, registe-se que ndo obstante a discordincla da FUTURO no que se refere o ponto A., &
nosso entendimento de que quer a reckumagdo do cliente, quer'a intervencio do Sr. Provedor constitiu

urna oportunidade de reflexio e melhara dos procedimentos em uso.
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Ranlf Agor Pensdes — Suciedade (esicra de Fundus dé Pensies, 5.A, BEVA Fundos ~ Socfedade Gestora de Fundos de Pensfias, 5.A.
BP) Pensties — Soxedads Gestora de Fundos da PensBes, A BB Vida - Companti de Segutns de Vida, S A,

36D Pengliea — Sncledads Gesicea de Fondos de Pansdes, S A, ESAF - Espinio Sanio Furdos de Pensdes, S.A

Fuluro - Socsdade Gestora de Fundos de Pensdes, S A PensdasGers — Socledada Gestora da Fundos de Penstas, 5 A

$GF - Sacledade Gestora da Fundos de Pansées, 4.

N."de Processo: 6/2009
Enfidade Reclunada;
Identificagiio: Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
Morada: Av® General Firtmino Miguel, 0.5, 9°B, 1600-100 Lishos
Fundo de Pensdes Aberto: Furido de Pensdes Aberto PPA Accio Funuroe

Objecto da Reclanagio:
Coristitui objecto da presente reclamagio a pretensio do reclmante de ser ressarcido pela valor que
considers corresponder & “pengin de palriminia”, em vittude de o PPA por siefectuado juntd da Futuro

ter sido promogado automaticamente 1o seu vencimento, sem 0 eU CONSENLIMENLS eXPresso.

Recomendagio:

1. O regime legal dos Planos Poupanga Acgdes fol estabelecido por via do Decrero-lef n.% 204/95,
de 5 de Agosto;

3, De acordo com a- redacgiio inicial daquele diploma, “adi PP jew wmat dusacdo miniwa de wis
anas, prossogdred par wma rey; @ pedido dp suberitar, por wm pevioda que 1o podend exceder 11 anos™ (att.
6°n, ©2 do mencionado diploma);

3. Aquele preceito 'legaf fbi posteriormente alterado pela Tei n.® 85/2001, de 4 de Agosto,
passando a estabelecer-se que “Cude PP fer tma daragio sivisma de seis anas, provmgiivel, « pedido
do siliscritor, pav perontar sessivos de s anod’..

4. A legishcio em causa previa ainda a possibilidade, apds o perfodo inicial, de reembolso a
qualquer momento, por simples mstruglo transmitida pelo participante 3 entidade gestors;

5. O legishdor tem vindo a prestar crescente atengio, tanto A eSTAIIR, COMO 208 mecanismos de
soremance dos fundos de pensdes, com especial énfase na prevengio dos conflitos de interesse ¢
do nisco de agéneia;

6. O Decreto-lei n.® 12/2006, de 20 de Janciro, consagrou o principio de que “A autidads gestora, no
exoriias das suas fiengios, age dy modo independente & po’ exhusino intervsse dos assostadles, pasticipantis ¢

beneficidrior”, pelo que .. dere exerver as fongies que e competein seginde i de ehvadde diljgiacia ¢

Provador dos Participantes e Bensficidrios para as Adesbes Individuais acs Fundos da Pensdaes Abertos
Calgada Nova de B. Franaisza N2 10, 1% 1200-300 Lishoa - Portugal
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Provedor APFIPP

Banif Agor Panstes — Socleduda Gaslora da Fundes da Pensdes, 54

BBVA Fundos -~ Sexedzde Geslora de Fundes do Penses, BA

BPI Pensdes ~ Sceledade Geslora do Fundos do Pensdes, S A, BF1 Vida - Gemganhia de Ssguios de Vida, S A,
CGD Pensdes — Sociegzds Geslor de Fundos da Panzfes, S A ESAF - Ezplnto Sanlp Fundas da Pansdes, S A
Future ~ Sociedade Qeslota g6 Pundes de Fensdos S A PensdesGore - Socisdade Gaslold d& Fundas do Penshes, BA

BOGF - Zodiedade Bestorz da Fundos da Pensdss. S A
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13,

4

15,

colpeténelss profissional, benr cowo welnar @@ forane (v v eficos; mer coluboragdo sont as deteals pslenlitss de
gorermapdo dos fundos de pensier ¢ wa presiagdo da infornigde exipida nos fermos da ki {(art, 347);

Ao estabelecer que a prorrogagio do PPA se efectun “a pedida do subsoritor”, o legislador exige
que o Participante, manifeste a sua vontade de forma clara, inequiveca ¢ em momento préximo
a dara em que a prorrogacio tem lugan

A fundamentagio de uma manifestagio de vontade de prorrogagio, com base na omissio de
preenchimento pelos Participantes, do espago destinado & data de vencimento do plane, no
mothento da assinatura do contrato de adesdo individual, ndo € hoje compativel com o nivel de
exigéncia comportamental que recal sobre as entidades gestoras;

A Futwro deve alerar este procedimento, nio prescindindo, daqui em diante, de uma
manifestagio de vontade expressa do Pamicipante no sentido da protrogagio, formulada
préximo do termo do prazo contratual em curso;

No caso agora em anlise, a promvogacio ocorrida em Dezembro de 2006 nio se devena ter
verificado sem instrugdes expressas do Reclamante, instrugdes que se verifica que este nunca
dew;

O Reclamante terda recebido, entio, o valor liquido da sua aplicacio, caleulado vom base nos €
4,681,02 que o extracto apresentava nessa data;

No entanto, apés a data em que o plno deveria ter sido encerrado, o Reclamante foi recebendo
extractos ernitidos pela Future;

A partir do momento em que o Reclamante recebeu o primeire extracto posterior & data em
que a profrogacio se verificou, passou a conhecer que o plane nio fora reembolsado e que se
enconirava em vigor, logo, sé podia ter sido prorrogado;

Qualquer participante que, sabendo que o perfodo inicial estava ultrapdssado ¢ que 6 plano era
reembolsgvel a qualquer momento, teria soliciado expressa e imediatamente esse reembolso, se
efectivamente ndo estivesse conformado com a pronogagio;

O Reclamante conviveu bem com a prorrogacio, ji que ao longo de 1odo este tempe ndo
solicitou o reembolso do valor capltalizado e apenas se motivou para agir quando se apercebeu

da desvalorizagio do plang;
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Banif Agor Pensdes — Socledade Gestora de Fundos de Pensies, S A, HBVA Fundos - Socledade Gestora de Fundos dg Pensdes, S A
BFI f'ensdes — Sociedads Gestora de Fundos de Penstes, S A AP Vida - Companhia de Segerns de Vida, SA.
GG Penstes — Sutledada Gesiora de Fuidos de Pansies, 54, ESAF — Espliiin Sanlo Furdes de Pensdes, 54
Fulyre - Sodiedado Gostora de Fundos do Pansbes. 4. PenzsosGor - Sacledade Gestora de Fundos da Panzfas. SA.

SGF - Sociedade Gestara da Fundos da Penséas, 5.4

16. O Cédigo Civil consagra, no art. 340°, que “o acts fesive dos direitos de ontrem ¢ Heite, desde quee exte

fentur consentida na ksio” (0 1), salvo “...quamds este for confrittio a wma profhigin leged s gos bons

cosarer”™ (.2 2);

17. De acordo com o'n.” 3 do artigo vefesido, “Tem-se pov consentida @ fasdo, Guanda esfa se den o indervsse

d fesadn e de weards com a sna voutade prosuniived”

18. 86 pode concluir-se que o Reclamante consentiv na profrogagio do plno, excluindo, assim, a

licitude da omissdo da gestora;

19, Por outré Tado, durante todo este parfodo, a entidade gestom {oi cobrando comissées de gestio

‘sobre o patriménio do fundo, que o Reclamante indircctamente suporious

20. A -cobranga dessas comissdes, ma parte proporcional s unidades de participagio do

Reclimante, configura uma situagio de emiquecimento sem causa, tendo em cona que, a
entidacle gestora nunca auferirda delas, caso tvesse cumprido oportuna e pontualmente com a

obrigagio de reembolso do plano;

21. A Futuro deverd, assim, entregar ao Reclamante o valor das comissoés de gestio cobradas,

relitivamente a0 perfodo entre a data em que ¢ reembolso deveria ter sido concretizado e a data
em’ que veio cfectivamente a verificat-se por solicitagio do Reclamante, na proporgio das

unidades de participagio por este detidas.

PosigAo da Entidade Gestora:
A Entidade Gestora comunicou em 14 de Maio de 2009 o seguinte:

1.

M

A FUTURQ j4 abandonoy, desde hd vdrios anos, a pritica de deixar ao ariéiio do Participante
indicar uma data para vencimento do Plano PPA. E fé-lo precisamente porque, a partir da data
do 6° aniversédio, ¢ cliente tem sempre a possibilidade de promogar o plano e, fazendo-o,
também tem a possibilidade de levantar a todo 0 momento. On seja, passou-se & assumir coro
data de vencimento, para todos os novos planos PPA constituidos a partir de entdo, a data do
6° aniversério. Temese mantido a pritica de cerca de 1 més antes do vencimento avisar 0s
clientes de que o plano se vai vencer ¢ que, se nada disserem em conirdrio, o reembolso serd

processado na dara de vencimento.
Vai a FUTURQ jgualmente acatar a recomendagio quanto 3 devolugio das comisses de gestio

cobradas ao cliente, enviando-the directamente um cheque pelo montante cotrespoindente.
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Banif Ager Pensdes - Spcisdads Ossioa de Fundes de Penstes, 5.A. BBVA Pundos - Zociedade Qastora de Fundos de Pensdes, S.4
BPl Penstos - Secipdade Gastora de Fundos de Pensdas, 5 A BPI Vida ~ Corganhia de Seguros de Vida, B.A.
CGD Pensdes — Socledads Geslora de Fundos 96 Pensdss, BA. ESAF - Espfrio Santo Fondos de Penstas, S.4A
future — Scciadada Gestora de Fundos da Pansdas, S.A. Pensdesders - Sonadade Qestora de Fundoz de Pensdos, S.4.

SGF - Seclodade Gestora dé Fundos de Penshzs, SA,

‘N.° de Processo: 9/2009

Eatidade Reclamadas
Identificagior Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensédes, S.A.
Morada: Av® General Firmino Miguel, n,%5, 998, 1600-1C3 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensaes Aberto VIVA

Ohjecto da Reclamacio:

Constitui objecto da presente rechmagio o facto de o reclamante ter dado ordem de resgate no dia 13
de Janeiro de 2009 e o resgate ter sido creditado no dia 23 de Janeiro seguinte (ou seja, 10 dias
decarridos da data ém que 4 ordem de resgate foi apresentada) ¢ ter sido efectuado com base na
cotaco da uridade de participagio do dizdo crédito e 136 do dia em que o resgate foi soficitado.

O reclamante pretendia que [he fosse entregue a-quantia de € 73,614, ou valor supetior caso se viesse a
conéluir ser-the devido, tenda em conta a comparagio com uma situagio equivalente e a evoligio do
valor da uridade de panicipagio enire o dia em que o resgate foi ordenado e aquele em que foi

efectuado,

Recomendacfo:

1. Em 13 de Janeiro de 2009, o Reclimante subscreveu e entregou na entidade comercializadora
(Montepio  Genal), um pedido de reembolso de 1.056,159 unidades de  participagho,
correspondentes A toralidade das unidades de participagio por si detidas no Fundo de Pensdes
Aberto PPR 5 Estreks;

2. O pedido de reembolso consta de um impresso, emitido por aquel entidade comercializader,
mas-sé fol recebido na Futuro dois dias depois (15 de Janeiro);

3 O valor do reembolo foi creditado em conta em 23 de Janeiro de 2069, ou seja oito dias dteis a
contar da entrega do pedido na entidade comercializadora (e seis dias tteis a contar do sen
recebimento na Fuwro) ¢ foi considerado para efeitos .de reembolso o valor da unidade de
participagio que se encontrava etn vigor nesse dia;

4, Qart. 13° 17 11 do Regulamento de Gestio do fando consagra que “O reembolia deve ser solicitade

mediante préavise de 7 diar dteis, obiganda-se o FUTURO a eftdnar o sen pagamenie divanfe agiele
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Provedor- APFIPP

Banif Agor Pensdas ~ Socindade Qastora do Fundos de Pensdes, 5.4 BRVA Fundas — Sotiedads Goslora de Fundot 36 Panstes, BA.
BP) Pensdos — Sociddade Gestara da Fundos da Penstes, 8A. BPI Yiita - Companhia da Ssguras de Vs, BA.
CGD Pensdes ~ Secledads Gestora de Fundas de Penstes, 5 A ESAF ~ Ezpirito Sanio Fundos da Pengdes, SA.
Future - Soxiadade Gestora da Fundos dg Pensdes, S A PansdesBere - Socledade Gostora de Fuados 0o Pensbay, SA.

SGF - Saclatiada Gestora do Fundos de Penséaz, S.A.

9.

1C.

perfodo. O prazo de 7 diar dteis conta-se desde o ditee da reespein, wa FUTURO, dp pedido de reemholsn ¢ de
sfodor ox ﬁ'gnfmf:emaf'!sg’:‘f.\‘e'a;fﬁ'm";

Nos termos do n,°1 do art. 52% do Decreto-Lei n.® 1272006, de 20 de Janeito, “oAs wnidedes de
pantiibagio dos findan dz fenides abertar apenas padem ser comendalizadas felas yespecivas eutidudes grstorar ¢
por mmediadares de segpos vegisiador no Tistitnio de Sepitros de Portuga! na dorbita dn v ol dees™ g

O Decreto-let 0.7 12/2006, de 20 de Jancira, consagron o principio de que A sufidads gostora
deve exercer as Jungdes que fhe conipetes wgendp critéeing de lerada difiginiia ¢ comprténea prafissional, ben
vomi aclyar de farma iéfere ¢ oficas; i mfs:eﬁam_ﬁ?a coni ar dewiait esteuiuras de govermecds dos findos de pensies
¢ na prvilagin da Informagiie exigida wos ferwios da fel” '

A comercializagio de unidades de panticipacio sob a forma de adesio individual a fundos de
pensdes abertos encontra-se regulada pela Comissia do Mercado de Valores Mobilidrios,
através do Regulamento n.? §/2007, de 15 de Novembrn, que estabelece que “Nos cavar e gire,
por motiras de sy Henica, nio sgia possiel & s entidede comercializadia assgr o g
processannts de ordens de subscigio, de reembols nu trangferducia de wnidader de parficifiagio de fuidos de
pensies, aguela efecting fodas ac difizéucias candicentes a0 processaniento das niesias, dedgnadaniente,
canalizands as intengies de fnvestimenta para a snbicade geslore ou para oniras eniidaites comerialtyadoe”.

O regular processamento de ordens de reembolso pressupde a ransmissio imediata A entidade
gestor, isto &, no pidprie dia, da instrugio recebida por nma entidade cormercializadors,
afigurando-se  desajustado  qualquer outro  entendimento  perante a  sistematizagio e
informatizagio actual de procedimentos;

(s sete dias Grels de quea Furoro dispde para efectuar um reembolso contamese por referéneia

-ao dia da entrega do pedido de reembolso, sendo o primeira dia do prazo o dia (il seguinte ao

dessa entrega. Qualquer eventual atmaso na transmissio pela entidade comercializadora do
pedido de reembolso, tem que ser recuperado pela Futuro, para que o prazo de sete dias teis
seja cumprido;

A disposigio do Regulamento de Gestio do fundo agora-em causa que estabelece que o prazo
de reembolso se conta do recebimento ma Futwo do comrespondente pedido deve ser
interpretada de forma restritiva, cobrindo apenas situagdes de envio ou entrega de pedidos de
reembolso que a entidade gestora ndo controla, nem tem capacidade para controlar, como sio

os casos de envio por via postal;
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Provedor APFIPP

Banif Ager Pensdes - Sedisdads Qestora de Fundog de Pensdes, S A, BBVA Fundos — Secledads Gestora de Fundos da Pansfiss, S.A.
BPE Panstes - Sackdade Gestoea da Furdss da Peasiiss, SA. BE[ Vida — Companhia de Sequres de Vida, 5.4

CGD Pensdes - Socledade Gostod de Fundas de Panstes, 5A, ESAF = Espiilc Banla Fundas de Pangfes, 5 A

Futuro - Sotledade Qestora de Fundog de Penstes, S A, PonadesGore ~ Socledads Gestora g Fungos og Pensdcg, BA.

SGF - Secledade Qestora dg Fundss de Pensdes, S.A.,

1. A Futuro disponibilizou-se para ressarcir & Reclamante no valor de € 68,58, correspondente a0

desfasamento de um diz oconido entre o sew reembolso e 0 reembolso que for efectuado no

plane poupanga da sua mulher;

12, Emhora o fundamenta invorado pela Futuro seja o de que isso se deve a uma-compensagio

pelo desfasamento dos reembolsos dos planos do Reclimante e da sua muther, o mesmio deve
ser havido como compensacio a que o Reclimante tem direita pel aplicagio das regras de

reembolso que resultam do Regulamento do Fundo em causa;

13: Por ourro lade, 2 Puturo reconhece que o3 casos do Reclamnante & da mulher se contam entee os

casos mais simples de apreciar, por se natrem de reembolsos na condicio de ter mais de 60
anos de idade. A: ser-assitn, nenbuma razio assiste pata que o reembolso agom em causa nio
pudesse ter sido efectuado com maior celeridade;

14. O principio da fgualdade impde catamento igual iquilo que & igual ¢ tratamento distinto s
sittacdes que sio distints. E ao nivel dos pedides de reembolso verificam-se situagées muito
disintas. Nio fazer reflectiv essa distinglo ma forma de processar os reembolsos corre o risco de
ser considerada urma pritica incipiente e rudimentar. E, o resultado estd 3 vista: um reembolsa
que pode muito bem ser processado em termos quase instantdneos acaba por demorar o prazo

limite de sete dias;

15, O prazo de sete dias € um prazo limite e nio pode converrer-se em prazo fegra;

16. A Futuro deve organizar os seus recursos internos com o objectivo de assegurar uma gestio dos -

pedidos de reembolso mais eficiente, de forma a encontrar wm melhor equilibrio entre

seguranca e rapidez no seu processamento,

Posigio da Entidade Gestora:

Na sequéncia da Recomendagio proferida, a Futuro velo comunicar, em 29 de Julho de 2009, a
segiinte posicio:

“MNo seguimento da Recornendagio emitida relativamente ao processo em epfgrafe, vimos pela presente
apresentar a nossa resposta, comegando por tecer algumas consideragdes prévids:

Em primeiro lugar, cumpre referir que, embora nio sende prdtica corrente nem regra, hi situagdes em
que os reembolsos sfo efectivamente pagos ao 7° dia tifil, quer porque n complexidade dos processos,

quér porque o élevado volume de pedidos implica que os mesmos sejam processados junta ao final do
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Provedor APFIPP

BBVA Fundas -~ Sociedada Gestora de Fundos de Penstai. A

Banif Agor Penades - Sociedade Gestora da Furdes de Pansdes, SA.
BP{ Pensdes — Svciedads Gesiva da Fundos de Panstes, A, BB yida - Companbla bz Seguros de Vida, 8.4

SA0 Pansdos ~ Sededado Goslora de Fundas de Pensbes, S.4A, ESAF - Expinita Barts Fundos de Pensdes, 5.A. _
Peturo - Saciedads Gestora de Fundos da Pensiss, SA PengdasBare ~ Sucledade Gazlora do Fungos da Peasdes, S A

BGF - Seclodady Gastora da Fundos da Pensdes, S.A.

prazo. Dor conseguinte, pelos motivos ahaixo expastos, discordamos em absoluto quando V.Exa,
afirton gue “nenhuma rzio assiste 3 Futuro para que o reembolso agora em eansn nio pudesse ter sido
cfectuado com maior celeridade.”.

Conforme j4 haviamos referido ma resposta dada ao cliente em 27 de Maio, e que encaminhdmos a0 St
Provedor, o momento eii que ocorren o reembolso do Partdeipante em andlise coincidiu com um pico
de actividade « habitual no més de Janeiro — , que foi agudizado pela situagio de grande volatilidade
dos mercados financeiros ¢ procuta de refdgio em aplicagses nfo dependentes das cotagdes dos
activos.- A titulo exemplificativo, na sentana de 19 a4 23 de Janeito, o niimero total de reembolsos em
processaniento mais do que duplicou em relagio as periodo equivalente de 2008,

Acrescente-se que, atendendo ao elevado ntmero de Participantes dos Fundos da FUTURO e 2
longevidade dos seus Fundos PPR (o Fundo PPR 5 ESTRELAS foi constitufdo em 1989 ¢ & ainda
actualmente o maior Fundo de Pens@ies PPR, em volume dé activos), a ordem de grandeza das
solicitagées de reembolso siua-se na casa das centenas, em cada semana, em épocas de maior afluéncia,
Por outro hade, relativamente ao prazo de teembolso, pudemos constatar, por consulta aos prospectos
simplificados disporiibilizados no site dz CMVM, que hi casos muito diversos, sendo que apenas num
caso estd definido um prazo inferior ao definido pela FUTURC; de 5 dias dreis. Dos documentos
relativos a 12 Entidades Gestoras de PPR, em 4 casos 1l informagiio nio consta nos Prospectos ¢ nio
conseguimos averigud-la a nivel dos respeetivos Regulamentos de Gestdlo, por nio se encontrarem estes
em local de ficil acesso ma Interner Relativamente aos restantes casos (7 Entidades Gestoras),
constatam-se préticas bastante diferenciadas, que vatiam entre um prazo de 10 dias (4 casos), 15 dias {1
caso}, 30 dias (1 caso) ¢ 60 dias {1.caso). i uma entidade que define qual a cotagio a utilizar mas nic
define o prazo de pagariento (E‘xt;: 5%dia dnil anterior A data de pagamento).

Tal diversidade deve-sé a0 facto de nfio estar definido legalmente um praze especifico para pagamento
dos reembolsos dos PPR. Alids, relativamente aos Fundos de Pensées, ndo estd definido sequer que
tenha de ser estipulado um prazo no regulamento de gestio,

Com eféito, relativamente aos PPR sab a forma de Fundo de Pensées, quando vem referido no n®3 do
Art® 12 da Norma Regulamentar do ISP n® 6/2003-R, de 12 de Fevereiro, que “.., o regulamento de
gestin do fundo de pensdes deve explicitar detalliadamente as condigdes legiis em que (..} o
feembiolso do valor do plano de poupanca pode see cfectuado®, tal refere-se A necessidade de cxplicitar

as condicBes de reembolso constantes do Decrero-.158/2002 de 2 de Julho, que constitui o diplorm
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LG Pensbos — Sovledade Gastera da Fundos da Penzbies, SA. ESAF - Espfrilo $e010 Fundng de Pansbes, 8.4 )
Puturo — Sccizdade Gestora de Fundos do Pensdas, SA. PensdssGere — Sosiedade Goslora dé Fundos da Pensdss, SA

SGF . Sociedads Gestora de Fundns da Pengdss, S AL

de base que regulamenta a constituicio e funcionamento dos Plnos de Poupancy Reforma. Por outro
lado, a Yei 12/2006 de 20 de Janeiro, especifica na alinea b) do n°3 do An®26° que devem constar do
contratey de adesdo individual as *Condigdes em que sia devidos os beneficios.”, ndo sc referindo a
prazo ou cotagio-da UP a wtilizar.

Q primeiro e fnico diploma oficial que, até & data, se refere 3 Unidade de Participagio, para efeitos de
reembolso, é o Regulimento da CMVM N° 8/2007, publicado em Didifo da Repiiblica: em
20/12/2007, que vem especificar na alinea s) do art® 47 que o Prospecto Simplificado deve conter
informacio quanto a0 “Modo de determinagio do-valor da usidade de participagio pasa efcitos de
subscrigio, recmbolso (1.7, nio se refenndo a prazos,

Assim, apesar de ndo ser obrigatério, a FUTURO tem désde sempre incluido, no Regulmenta de
Gestio dos seus Fuados, informagio quanto ao prazo de pagamento dos reembolsos, Inicialmente, o
prazo definido em de 10 dias teeis (prazo em vigor aquando da adesio do cliente em questia ao
funda}, tendo a FUTURO procedido a win redugio para 7 dias titels, com o intuito de melhorar o
servico prestade a0 seus clientes,

Considera-se, por isso, que nfo seria de omitir na apreciagio do Exmo, Se. Provedor, uma referéncia ao
acto voluntdrio de a FUTURQ ter reduzido o prazo de processamento dos reembolsos, sem que nunca
tenha existido nenhuma recomendagiio, orientagio nem norma que © sugerisse ou obrigasse. Muito
antes pelo conusrio, ¢ritica-se o facto da FUTURQ ter utilizado, no caso em andlise, o prazo'total de 7
dias Greils — direlto que the assiste —, ndo obstante esta pritica estar entre as melhores do mereado,
que a generalidade do mercado tem definido um prazo de reembolso bem mais dilatado.

Relativarmente aos documentos comprovativos especificos para cada situagio de reemboko, a
respectiva andlise wem de ser eféctuada com base em documentos originajs, ndo sendo fisicamente
possivel fazé-los chegar 3 FUTURO no proprio dia enque sdo entregues na entidade comercializadora.
A propésito do valor da UP a considerar no reembolso, faz o Sr. Provedor referéncia 3 pritica dos
Fundos de Investimento Mabilifrio (FIM). Compreendemos que o intuito seja o de procurar aproveitar
a expeniéncia de instrumentos financeiros com um historial de actividade em Portugal mais tongo do
que o dos Fundos de Pensdes PPR. No entanto, hi que ter em consideragio que as condigbes de
funcionamento dos FIM nio PPR se encontram muito distanciadas dos Fundos PPR, qualquer que seja

a forma’ que assumam, @ comegar pelo facto de os Glimos conferirem um beneficio fiscal exclusivo 4

Pravader dos Participantas & Bensfictarios para as Adssées ladividualy 20s Fundos de Pensbes Aberfos

Calgada Nova de S. Francisco N.2 10, 19, 1200-300 Lishea — Porfugal
Tek (351) 213 431 045 . Fax; (351} 213 420 305. ¢-mall: provedor@aniipp.of - wabsite: www.ap figp.pt




N
Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes — Socledzds Gestans de Funtos de Pansdes, 8A BEVA Fundos — Secledada Gesin do Furdos e Peastes, S.A.
BP! Pensbos = Soecledade Gasiona de Fundos de Persdes, 5.A. BPi Vida - Companhia de Sequros de Vida, SA
CGD Penses - Socedads Gestora 0e Funtas 00 Pungdss, 3.4 ESAF — Espliie Santo Fundos da Panzées, S.A
Fulure - Sodedada Geslora d2 Fundes de Penstas, 8.4, PensBesGers - Secisdada Gasioma de Fundos de Pensdes, SA

$GF - Sceladade Gastora da Fundas de Pensdes, 54,

entrada, condigio- que, por si 56, desde logo limita as circunstineias em que cada reembolso pode
ocorrer,

Mesmo que existisse uma regra finica quanto ao valor da UP para os FIM, as diferencas face aos FIM
ndo PPR determinatiam gue 08 PPR ficassem impossibilitados de a utilizar, De facto se, por exemplo,
se impusesse como valor da UP a.usar no reembolso o valor do dia do respectivo pedida - o que
implicaria um registo contabilfstico do reembolso nesse mesmo dia —, © que acontecena ent.caso de se
vir 1 concluir, apés a andlise proccssué], que o reembolso ndo deveria ter lugar (porque havia perdas
fiscais ou qualquer outra circunstingia, o que é muito frequente acontecer)? Num FIM nio PPR, uma
situagio deste tipo € facilmente reversivel, com uma nova subscricio de UP. Mas num PPR, um
reembolso-implica perda de antiguidadé e uma subserigio miplica um perfodo minimo de permanéneia
de 5 anos, a fim de ndo haver perdas fiscais. Assim sendo, uma solugio como a que poderia ser
adépmda num FIM niio PPR, para reverter 4 situagio exernplificada, nfo servira para um PPR.
Acresce ainda que, ndo obstante as alieragbes introduzidas em 2002, os fundamentes para proceder ao
reembolso de umn PPR néo deixaram de salvaguardar o carcter de longo-prazo deste tipo de aplicagio,
jA que se precende “orientar™ osparticipantes para manterem o seu investimefito até a0 Momento da
reforma - -terido em consideragio que o objective dlimo do produto é: precisamente o de
complementar ‘4 pensic de reforma a receber do Estado, sendo que as outras circunstincias de
levantaimento (pan além da reforma) sio acessdrias, estando divectarnente associadas 3 evertualidades
que também o Sisteina Previdencial Pablico pretende cobrir, como sejam os casos de doenga grave,
invalidez ou desemprego de Jonga-duragio. Também estas caracterfsticas justificam que o gran de
liquidez de umn PPR ndo seja conypardvel ao-de um FIM nio PPR ¢ que, por consequéncia, os prazos
de reembolso de uns e outros sejam distintos,

Embora o caso do cliente em questio nio se enquadye numia situagio especial de reembolso, estamos
aqui a efectuar uma andlise genérica daquilo que & a nossa pritica e portanto consideramos essencial
deixar claro que todos os factores acitma mencionados t8m peso nas decises tomadas pela FUTURO
na definigio e aplicagio dos prazos de processamento de reembolsos.

Ainda em relagiio a0 caso especifico do Participante em andlise, cumpre também mformar que em
momento anterior, no ana 2007, chegou a-ser processado. um eembolso, que acabaria por ser
estornado, a pedido do cliente, Por consulta ao processo, o pedido de reembolso foi apresentado no

Balcio do Montepio em 11 de Ouwbro, rendo sido processado a 16 de Qutubro ~ ou seja, ao fim de 3
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dias Wiels, o que permite demonstrar que efectivamente a FUTURO wem um prazo mdximo, que é
utilizado ndo por regra; mas quando picos de actividade ou outas situactes especiais o exijam,
Entrando directamente ma resposta 3s Recomendages proferidas por V. Exa,, ¢ que resumimos a duas,
passamos a informat:

1* Recomenddgfio ~ Pontos 8 ¢ Pontos 1 a 16 — Melhorar o prazo d¢ processamento dos
reembolsos com fundamento oa idade do Participante.

Efectivamente, a FUTURO recebe as instrucdies de-reembolso por ficheiro electrdnico, no final de cada
dia. No entanto, para efeitos de weembolso, & necessdria a recepgdo dos documentos originals, para
andlise, conforme acima referido.

Também ficou ji demonstrado que o prazo de 7 dias fitels ndo é utilizado sistematicamente como prazo
regra € procutdmos igua:fmente demonstrar as mzdes que nos assistem ¢ que conduzem a que a
totalidade do prazo tenha de ser utilizada, em determinadas circunstineias,

Por outro lado, importa acrescentar que a FUTURO jd faz unw triagem de reembolsos, ne dia da
recepgio fisica dos pedidos, no séntido de averiguar a regularidade de todo o processo, quer no tocante
3 documentagio, quer no tocante ao cumprimento dos requisitos fiseais, por forma a alerwar os
Participantes, quando haja alguma irregularidade, ou quando aqueles estejam a incorrer na risco de
pemalizagio fiscal, com perda de beneficios e devolugio de valores ao Estado.

A pritica, até a0 momento, tem sido a de impedir que alpum reembolso seja tratado fora do prazo
estipubdo de 7 dias Gteis, independentemente de se tratar de reembolsos mais simples ou mais
conplexos. Com efeito, compreendendo-se que um reembolso simples ndo deva ser prejudicado, em
termos de celeridade, pelo processamento de réembolsos mais complexos, entende a FUTURO gue o
ihverso também ndo deve suceder 2, em situagdes de pice de acrividade, 0§ servigos sio zﬁforgados-no
sentido de dar vazio a todos os processos, cumprindo o que se encontra definido ho regulimento de
gestio.

Nio obstarte, iremos seguir a recomendagio do Sr. Provedor no sentido de operar uma reorganizagio
dos procedimentos em vigor, procurando efectivamente inchuie na triagem inicial — que ji é-feita — urma
separacio dos reembolsos motivados pela situagio de 60 anos e que ndo incluam perdas fiscais. Esta
separaco nio significa, contudo, que nalgumas circunstineias 2 FUTURO ndo se veja forgada a urilizar

todo o prazo de que dispie, o que alids nio serd mais do que o exercicio de um direito.
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27 Recomendacgio — Pontos 9 e 10 — Adoptar uma interpretagiio restritiva quanto ao prazo de 7
dias titeis, relativamente a pedidos de teembolso recebidos através da  entidade
coméretalizadora,

Aré 3 presente data a FUTURQ ndlo tem féito a interpretagio restritiva quanto ao prazo de 7 dias deis.,

Seguindo a recomendagio do Sr. Provedor, a FUTURQ ird alterar o5 seus procedimentos internos e
outros relacionados com a entidade comercializadora, 2 fim de poder adopri-la, Uma vez que desta

recomi¢ndagio resulta o encurtamento do prazo de pagamento dos reembolsos recepcionados através

do Montepio, € necessdrio rever certas priticas, a fim de evitar quaisquer atrasos que ipliquem o seu-

nfo cumprimento, Assimy, estimamos um prazo entree 3 3 6 meses para implementagio definitiva ¢

extensivel a todo o territdrio nacional”,
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